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DECRETO EXECUTIVO N.° 364, DE 30 DE DEZEMBRO DE 2010

“Aprova o Regulamento do Servi¢o Auténomo .de
Agua e Esgotos de Lengois Paulista - SAAE.”

A Prefeita Municipal de Leng6is Paulista, Estado de
Sao Paulo, usando das atribui¢des que lhe sdo conferidas por lei,

DECRETA:
Art. 1° Fica aprovado o Regulamento do Servico Auténomo de Agua e Esgotos de
Lengdis Paulista — SAAE, que dispde sobre os servigos publicos de fornecimento de
dgua e esgotamento sanitério, que passa a fazer parte integrante do presente Decreto.

Art. 2° Este Decreto Executivo entra em vigor a partir do dia 1° de janeiro de 2011.

Art. 3° Ficam revogadas as disposigdes em contririo e, em especial, o Decreto
Executivo n° 36, de 28 de novembro de 1969.

Lengdis Paulista, 30 de dezembro de 2010.

Publicado na Diretoria dos Servigos Administrativos, 30 de dezembro de 2010.
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REGULAMENTO DO SAAE — SERVICO AUTONOMO DE AGUA

E ESGOTOS DE LENCOIS PAULISTA

CAPITULO 1

DISPOSICAO PRELIMINARES
Art. 1° Este regulamento dispde sobre os servigos piblicos de fornecimento de dgua e
esgotamento sanitério prestados pelo Servigo Auténomo de Agua e Esgotos de Lengois
Paulista em conformidade com o que dispuserem as leis municipais e observadas as
legislagdes estadual e federal pertinentes.
Art. 2° Para efeitos deste regulamento, serfio empregadas as terminologias definidas na
forma do Anexo I.

CAPITULO I

DA CATEGORIA

Art. 3° Os servigos de fornecimento de dgua e a coleta de esgotos sanitérios sdo
classificados em 05 (cinco) categorias de acordo com a finalidade do imével:

. residencial: quando o fornecimento de 4gua e coleta de esgotos
sanitarios forem realizados em prédios residenciais sem finalidade
econdmica e/ou lucrativa;

II. comercial: quando o fornecimento de agua e coleta de esgotos
sanitarios forem realizados em prédios ocupados por empresas que
explorem atividades econémicas e/ou lucrativas, classificadas como
tal pela Prefeitura Municipal;

III. industrial: quando o fornecimento de dgua e coleta de esgotos
sanitarios forem realizados em prédios ocupados por empresas cuja
atividade seja classificada como industrial pela Prefeitura Municipal;

IV. puablica: quando o fornecimento de &gua e coleta de esgotos
sanitarios forem realizados em estabelecimentos classificados como
préprios publicos ou locados pelo poder pablico municipal;

V. lazer: quando o fornecimento de 4gua e coleta de esgotos sanitarios
forem realizados em chdacaras ou sitios de recreio.

§ 1°. As entidades filantropicas, religiosas e aquelas declaradas de utilidade
publica, para os efeitos deste artigo, serdo classificadas na categoria residencial.
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§ 2°. Outros casos ndo especificados neste artigo serdo enquadrados na
categoria comercial.

CAPITULO 11
DA CONCESSAO DAS LIGACOES DE AGUA ¢ ESGOTO

SECAO I — Das ligacées em geral

Art. 4° Toda edificagdo permanente ou temporaria urbana sera ligada a rede publica de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario disponiveis.

§ 1° Salvo em casos excepcionais autorizados pelo SAAE, serd efetuada
apenas uma ligagdo de dgua e uma de esgoto por economia.

§ 2°. A mesma ligagdo de dgua ou de esgoto ndo podera atender a mais de uma
economia, salvo casos excepcionais analisados e autorizados pelo SAAE.

§ 3°. Constatada a falta de ligagdo, o usudrio sera notificado por escrito para,
em 30 (trinta) dias, sanar a irregularidade, sob pena de aplicagdo das penalidades
previstas em lei.

§ 4°. Verificada a inviabilidade técnica da ligagdo a rede piblica de
abastecimento de 4gua ou de esgotamento sanitério, conforme parecer técnico expedido
pelo setor de engenharia do SAAE, serio admitidas solugdes individuais, como a
construcdo de fossa séptica, conforme especificagdes técnicas do Anexo II.

Art.5° As ligagdes de agua e de esgoto sanitdrio serdo concedidas mediante
requerimento do proprietario do imével a ser servido, conforme modelo do Anexo III,
ap6s inspegdo e aprovagdo pelo SAAE das instalagdes e padrdes estabelecidos.

§ 1°. Na ocasido do pedido de ligagdo, o interessado devera apresentar
documento habil que comprove a propriedade do imével e, para os fins da classificagdo
prevista no artigo 3° deste regulamento, certidio de numeragdo de prédio urbano
emitida pela Prefeitura Municipal.

§ 2°. Nos casos de inexisténcia de derivagdo até o passeio publico, os servigos
para a ligagdo a rede serdo executados pelo SAAE, mediante cobranga das despesas
decorrentes do proprietéario ou usuério, conforme orgamento pré-acordado.

Art. 6° As instalagdes internas de 4dgua e esgoto poderdo ser inspecionadas pelo SAAE,
antes da concessdo dos servigos e, posteriormente, em intervalos regulares ou a qualquer
momento, observado o interesse do servigo e os limites legais.

Paragrafo Unico. O usurio ¢ obrigado a reparar ou substituir, dentro do prazo
que lhe for fixado na respectiva notificagdo, qualquer canaliza¢do ou aparelho que se
constate estar defeituoso, e que, por isso, possa causar desperdicio ou contaminagéo da
4gua, sob pena de aplicagdo das penalidades legais, sem prejuizo da reparagdo de

possiveis danos.
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Art. 7° Compete ao SAAE, quando da concesséo da ligagdo, verificar sua utiliza¢do e
determinar a categoria de consumo.

§ 1°. Qualquer mudanga de categoria de consumo devera ser informada ao
SAAE pelo usudrio ou proprietario.

§ 2°. A mudanga de categoria podera ocorrer de oficio, considerado o disposto
no Art. 3° deste regulamento.

Art. 8° O valor referente ao custo da ligagdo de dgua e/ou esgoto serd definida e
atualizado por decreto executivo.

Art. 9° O pagamento dos valores devidos a titulo de ligagdo de agua e esgoto podera
ser parcelado de conformidade com o estabelecido pelo SAAE.

SECAQ II - Das Ligacdes Temporarias

Art. 10. Poderdo ser deferidas ligagdes temporarias ao sistema publico de 4gua e esgoto,
para atendimento a atividades que, por sua natureza, ndo tenham duragdo superior a 3
(trés) meses, tais como feiras, circos, parques de diversdes e similares.

§ 1°. O pedido da ligagdo temporaria devera ser acompanhado do respectivo
alvara de funcionamento expedido pela Prefeitura Municipal de Lengéis Paulista.

§ 2°. Nos casos de fornecimento temporario o usudrio pagara antecipadamente
as despesas de instalagdo e posterior remogdo dos ramais de derivagdo de agua e coletor
de esgoto.

§ 3°. Para efeitos de fixagdo tarifaria, o fornecimento temporario é equiparado ao
fornecimento comercial.

Art. 11.Podera ser deferida ligagdo temporaria para atendimento de constru¢des em
andamento.

Parigrafo Unico. Nesses casos a tarifa devida sera determinada pela categoria
do imével em construgdo, conforme declarado no projeto aprovado pela Prefeitura

Municipal.

SECAO III - Das ligacdes adicionais

Art. 12.Poderdo ser atendidas solicitagdes de ligagdes adicionais de agua e esgoto em
economias ja servidas.

§ 1° Os servigos executados nessa condi¢do serdo cobrados mediante
elaboragdo de orgamento especifico para cada caso e previamente acordado com o
usuario interessado, considerados os valores constantes da tabela de pregos publicos
adotada pelo Municipio e pelo SAAE.
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§ 2° No caso de ligagdes adicionais, a tarifa serd cobrada somando-se o
consumo de todas as ligagdes e aplicando-se a tarifa correspondente ao consumo total.

SECAOQ IV — Dos contratos especiais

Art. 13. Os servigos de fornecimento de dgua e esgotamento sanitario poderdo ser
concedidos mediante contrato especial nos seguintes casos:

I. quando se fizerem necessarias extensdes das redes;

II. para prote¢do contra incéndio;

III. para atender os casos de grande consumo de 4dgua ou elevado volume
de despejo que, a critério do SAAE, ndo possam ser enquadrados na
classificagdo do Art. 3°.

Art. 14. Nos casos de fornecimento de é4gua tratada a ser transportada, o usudrio

assinara declaragdo nos termos do Anexo IV.

CAPITULO IV
DAS INSTALACOES E DOS PADROES DE LIGACAO

SEQAO I - Do Ramal Predial

Art. 15. Os ramais prediais de agua e esgoto serdo instalados e conservados pelo
SAAE, sendo as despesas com o material hidraulico utilizado de responsabilidade do
usudrio ou proprietario.

§ 1°. O ramal predial de 4gua sera instalado utilizando-se tubo PEAD azul de
20mm, ¢ demais conexdes em plastico PVC ou outro material que venha ser adotado ou
autorizado pelo SAAE.

§ 2°. Para a instalagfio do ramal predial de esgoto o SAAE exigiré a utiliza¢do de
materiais que tenham padrdes minimos de qualidade.

SECAO II — Da Unidade de Fornecimento de Agua

Art. 16. A unidade de fornecimento de agua, que inclui as tubulagdes, conexdes,
hidrdmetro e a caixa de protegdo, deve ser instalada na parte externa do imével, de
modo que permita o livre acesso dos funcionarios do SAAE.

§ 1°. O proprietario do imével ou o seu usudrio deverdo adquirir no comércio

os materiais necessarios, reservado ao SAAE o direito de exigir padrdes minimos de
qualidade.
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§ 2°. O hidrémetro sera fornecido pelo SAAE mediante pagamento de seu custo
pelo proprietario ou usuério, sendo que, nos casos em que a ligagdo for cancelada, o
hidrometro sera recolhido pelo SAAE sem devolugéo do valor pago.

§ 3°. A manutengdo do hidrometro € atribuigdo exclusiva do SAAE, seﬁdo 0
proprietdrio ou usudrio responsavel pela sua integridade, sob pena de aplicagio das
penalidades cabiveis.

§ 4°. Sempre que julgar conveniente, 0 SAAE poderd proceder a afericdo,
revisdo, reparos ou troca de equipamento, independentemente de prévio aviso.

§ 5° A caixa de protegdo de hidrometro serd adquirida pelo proprietario ou
usudrio dentre as marcas homologadas pelo SAAE.

Art. 17. A instalagdo da unidade de fornecimento de agua sera executada de forma a
permitir o posicionamento do hidrémetro na posi¢do horizontal e deverad obedecer as
especificagdes fornecidas pelo SAAE, e em especial, a altura padrdo para a instalagdo
de 0,80 m do nivel da calgada até a base da unidade de fornecimento, conforme
indicado no Anexo V.

Paragrafo Unico. Em casos excepcionais, ap6s a constatagdio da
impossibilidade de instalar o hidrémetro na forma do Anexo V, o SAAE podera
autorizar a instalagé@o na posigdo vertical, conforme indicado no Anexo VI, ou orientara
a instalagdo do hidrémetro na forma mais adequada para cada caso.

SECAO III — Da Caixa de Inspecio

Art. 18. O proprietario ou usuario devera instalar, na area de passeio publico (calgada),
as suas expensas, uma caixa de inspe¢do de esgoto, observando-se que:

I.  nos casos de imoveis em que a ligagdo for feita no ramal predial de
esgoto, a caixa de inspe¢do devera ser instalada de forma que fique
afastada no minimo 0,8 m do muro de entrada do imoével;

II. nos casos de imdveis em que a ligagdo for feita diretamente na rede
coletora de esgoto localizada na calgada, a caixa de inspegdo devera
ser instalada sobre esta;

III. a tampa da caixa de inspegdo devera ser moével de forma permitir o
acesso e manutengdo, bem como o retorno dos efluentes nos casos de
entupimento.

§ 1°. A instalagfio da caixa de inspegfo seré facultativa nos iméveis construidos
anteriormente ao dia 25 de junho de 2009.

§ 2° O proprietario ou usuério que, quando instado a construir a caixa de
inspecdo, optar por beneficiar-se da faculdade do pardgrafo anterior, devera assinar
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declaragdio, nos moldes do Anexo VII, eximindo o SAAE de qualquer responsabilidade
em face de danos que possam vir a ocorrer em virtude da inexisténcia da caixa de
inspe¢do de esgoto.

§ 3° Nos casos do paragrafo anterior, se o usudrio optar pela instalagdo da caixa
de inspe¢do, o SAAE providenciard a abertura da vala para instalagdo da mesma,
mediante pagamento de prego publico fixado em decreto especifico.

Art. 19. A caixa de inspecdo, que ligara as instalagdes do imovel ao ramal predial de
esgoto ou a rede coletora de esgoto, deverd obedecer as especificagdes constantes nos
desenhos técnicos do Anexo VIII, sem prejuizo de outras que vierem a ser exigidas pelo
SAAE e em especial:

I. construgdo em tijolos comuns (ndo vazados) ou concreto pré-
fabricado, com a parte interna impermeabilizada;

II. instalagdo de valvula retentora;
I11. instalagdio de tubo de esgoto (arranque) que permita posterior ligagdo

a rede interna e que, em um primeiro momento, devera ser vedado
para impedir o seu entupimento ou da caixa de inspeg@o.

SECAOQ IV — Das Caixas de Retencdo de Graxos e de Sélidos e Graxos.

Art. 20. O usuério dever4 instalar e realizar a limpeza periddica, as suas expensas, da
caixa de reten¢do de graxos ou da caixa de retengdo de sélidos e graxos quando a
atividade desenvolvida for potencialmente poluidora.

Paragrafo Unico. A instalagfio de caixa de reteng¢do de graxos e de solidos e
graxos n3o exime o usuario da tomada de outras medidas para o tratamento dos
efluentes por ele gerados, observada a legislagdo pertinente.

Art.21. Sem prejuizo da legislagdo especifica, consideram-se atividades
potencialmente poluidoras, para fins deste regulamento, aquelas que lancem no sistema
de esgoto matéria capaz de prejudicar a coleta, o afastamento, ou o tratamento do
mesmo, em especial as desenvolvidas por:

. restaurantes, lanchonetes, petiscarias, supermercados, agougues,
sorveterias, panificadoras e afins;

[I. marmorarias, carpintarias, serralherias, graficas, postos de
combustivel, comércio e troca de 6leos lubrificantes e similares, lava
- rapidos, oficinas mecénicas e afins;

III. unidades de satde humana ou animal, inclusive as destinadas a
higiene animal;

[V. industrias em geral,
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V. outras atividades consideradas como potencialmente poluidoras, nos
termos do caput deste artigo.

§ 1°. Os usudrios ou proprietarios cujas atividades produzam apenas residuos
graxos, conforme definigdo deste regulamento, deverdo instalar a caixa retentora de
graxo, sem prejuizo da fiscalizagdo do SAAE para confirmar a natureza do residuo.

§ 2° Os usudrios cujas atividades produzam residuos sélidos e graxos,
conforme defini¢do deste regulamento, deverdo instalar a caixa retentora de sélidos e
graxos, sem prejuizo da fiscalizagdo do SAAE para confirmar a natureza do residuo.

Art. 22. A construgdo e instalagdo das caixas de retengdo de graxos e de sélidos e
graxos devera obedecer as especificagdes constantes do Anexos IX e X, sem prejuizo de
outras que vierem a ser exigidas pelo SAAE e, em especial, deverdo ser em alvenaria ou
pré-fabricadas em concreto ou outro material desde que aprovado por érgdo oficial, com
a parte interna impermeabilizada e com tampa removivel.

Art. 23. Constatada a auséncia da caixa de reteng¢do, o usudrio serd notificado para
sanar a irregularidade no prazo maximo de 15 (quinze) dias, sob pena de multa.

Art. 24. Constatada a falta de manutengdo da caixa de retengdo o usudrio serad
notificado para efetua-la no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, sob pena de multa.

Art. 25. Nos imodveis residenciais serd admitida, a critério do usuério, a instalagdo de
caixas de retengdo de graxos ou de solidos e graxos.

CAPITULO V

DOS LANCAMENTOS EVENTUAIS

Art. 26. E vedado o langamento de efluente e/ou lodo coletado através de caminhdo
limpa-fossa em qualquer trecho da rede coletora de esgotos.

Art. 27. O efluente proveniente de fossas sépticas destinadas ao recebimento de esgotos
sanitarios, localizadas no municipio de Lengdis Paulista, podera ser recebido pelo
sistema de tratamento de esgoto, em local predeterminado, mediante:

I. assinatura de acordo com termo de compromisso, na forma do Anexo
XI;

II. preenchimento de guia de solicitagio de langamento eventual, na
forma do Anexo XII.

Art. 28. As empresas responsaveis pelos servigos mencionados no artigo anterior, assim

também seus veiculos de coleta e transporte de efluentes, devidamente equipados com
dispositivo técnico para descarte, deverdo ser cadastrados no SAAE.
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§ 1°. O cadastramento, solicitado nos moldes do Anexo XIII e deferido nos
moldes do Anexo XIV, terd validade de dois anos a contar da data de sua concess3o.

§ 2° Para fins desse artigo, as empresas deverdo apresentar também
documentagdo obrigatéria de licenciamento emitida pelo 6rgdo ambiental estadual
competente.

§ 3°. O pedido de cadastramento serid obrigatoriamente instruido com a
seguinte documentag3o:

. ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, e sua ultima
alteragdo, devidamente registrados, em se tratando de sociedades
comerciais €, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de
documentos de elei¢@o de seus administradores;

II. prova de inscrigdo no Cadastro Nacional das Pessoas Juridicas —
CNPJ;

III. certificado de registro e licenciamento dos veiculos que fardo o
transporte e descarte dos efluentes no ponto de recebimento do
SAAE.

Art. 29. As empresas cadastradas ndo poderdo descartar s6lidos grosseiros retirados das
fossas sépticas, sob pena de serem responsabilizadas por sua remogdo, e impedidas de
realizar novos descartes.

Pariagrafo Unico. Os sélidos grosseiros por ventura retidos no sistema do
SAAE, deverdo ser recolhidos pelo transportador e conduzidos a um aterro sanitério
licenciado ou ao aterro municipal, devendo, a empresa responsavel, encaminhar em
seguida comprovantes de recebimento desses residuos ao SAAE.

Art. 30. Antes de cada descarga no sistema do SAAE, a empresa prestadora dos
servigos deverd apresentar ao funciondrio do SAAE responséavel pela liberagio da
descarga a quitagdo da descarga anterior.

Art. 31. O valor a ser cobrado por descarte sera calculado conforme termo de aceitagio
de recebimento de efluentes.

Art. 32. Para efeito de aplicagdo das san¢des cabiveis, 0 SAAE comunicara ao 6rgio
ambiental competente as infragdes constatadas, e, em especial, no tocante ao
langamento de despejos em suas respectivas redes em desconformidade com o
estabelecido neste regulamento e no termo de aceita¢@o de recebimento de efluentes.

CAPITULO VI

DA COLETA , TRATAMENTO E AFASTAMENTO DOS EFLUENTES

INDUSTRIAIS
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Art. 33. O lodo proveniente de sistemas de tratamento de efluentes industriais ndo sera
aceito no sistema municipal de coleta e afastamento de esgoto.

Art. 34. Os responsaveis por novos empreendimentos, publicos ou privados, a serem
implantados e cuja atividade seja potencialmente poluidora, antes do inicio de sua
instalagdo, deverdo solicitar ao SAAE prévia orientagdo ou manifestagdo sobre a
viabilidade técnica do empreendimento quanto ao tratamento a ser dispensado aos
efluentes gerados, bem como quanto as condi¢des para o langamento desses efluentes na
rede publica de coleta.

Art. 35. As empresas sdo responsaveis pelo tratamento dos efluentes gerados por conta
de suas atividades, antes de seu encaminhamento para a rede publica de coleta,
observada a legislagdo pertinente.

Art. 36. As empresas instaladas no Distrito Empresarial Luiz Trecenti ou aquelas nio
conectadas a rede urbana de coleta e afastamento de esgotos sanitarios,
obrigatoriamente manterdo redes distintas de esgoto sanitirio e de efluentes
provenientes de suas atividades.

§ 1°. Ao esgoto sanitario e ao efluente deverdo ser dispensados os tratamentos
indicados pelo SAAE ou por 6rgdo ambiental competente, observada a legislagdo

vigente.

§ 2°. E obrigatéria a construgdo de caixa de inspegdo que receba os efluentes e
o esgoto tratado antes do direcionamento a rede publica de coleta.

§ 3°. Constatada a inexisténcia de caixa de inspe¢do, o usuério sera notificado
para sanar a irregularidade no prazo de 15 (quinze) dias, sob pena de multa.

§ 4°. O atendimento do disposto neste artigo ¢ condi¢do essencial para a
ligagdo ao sistema publico de coleta e afastamento de esgoto.
CAPITULO VII

DO SISTEMA DE FATURAMENTO DO SAAE

Art. 37. Os servigos de fornecimento de dgua e a coleta, afastamento e tratamento de
esgoto serdo remunerados por intermédio de tarifas cobradas diretamente dos usuarios
ou proprietérios, por categoria de consumo, conforme definido em decreto executivo, €
os demais servigos serdo remunerados através de prego publico.

§ 1°. Os acréscimos legais devidos em virtude de inadimpléncia serdo definidos
em lei.

§ 2°. A tarifa de fornecimento de 4gua sera progressiva, considerado o
consumo.
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§ 3°. A tarifa de coleta, afastamento e tratamento de esgoto correspondera a
porcentagem do valor cobrado mensalmente a titulo de fornecimento de agua.

§ 4°. Nos casos em que houver apenas a utilizagdo do servigo de coleta de
esgoto, sera cobrada tarifa referente a esse servigo, ficando o usudrio ou proprietario
obrigado a instalar equipamento de medi¢do do volume de 4gua consumido e/ou
efluentes langados na rede coletora de esgotos, sob pena de multa.

§ 5°. Com relag@o a débitos de usuarios, 0 SAAE fornecera, a requerimento do
interessado, certiddo negativa, certiddo positiva, certiddo positiva com efeitos de
negativa e certiddo de divida ativa, nos moldes dos Anexos XV a XVIII.

Art. 38. O proprietirio do imovel, ainda que nele ndo resida, ¢ solidariamente
responsavel pelos débitos a que der causa o usudrio.

Art. 39. A tomada de leitura do hidrémetro serd mensal, sendo desprezadas, na
apuragdo do consumo, as fragdes de metro cubico.

Paragrafo Unico. O proprietirio ou usudrio é responsavel pelo controle do
consumo de agua em seu imoével, porém, constatado consumo superior a média, o
SAAE emitird aviso na propria fatura e, quando o consumo for excessivo, podera
comunicar o fato pelas vias possiveis ou por escrito na forma do Anexo XIX.

Art. 40. Nos imoveis que abrigarem mais de uma economia, 0 SAAE podera permitir a
instalagio de apenas uma unidade de fornecimento ou instalar uma unidade de
fornecimento para cada economia, consideradas as condigdes técnicas para tal.

Parigrafo Unico. Nos casos em que houver apenas uma unidade de
fornecimento para servir mais de uma economia, a tarifa de 4gua e esgoto seré cobrada
de cada economia separadamente, dividindo-se o consumo total obtido pelo niimero de
economias existentes, observado o consumo minimo por economia estabelecido em
decreto executivo.

Art. 41. E vedada a instalagio de mais de uma unidade de fornecimento no mesmo
imével, se neste existir apenas uma economia, com a excegdo dos casos tratados na
forma do Art. 12 deste regulamento.

Art. 42. Verificada, na ocasido da leitura ou em outro momento, avaria ndo intencional
ou ndo fraudulenta no hidrodmetro, e até que seja restabelecido o seu funcionamento, a
tarifa serd apurada mediante arbitramento, considerada a média dos ultimos 12 (doze)
meses, sem prejuizo da cobranga do consumo real se for possivel a sua apurago.

Art. 43. Nos casos de impedimento de leitura do hidrémetro ou impedimento de acesso
4 unidade de fornecimento de 4agua, a tarifa serd apurada mediante arbitramento,
considerada a média dos ultimos 12 (doze) meses de consumo, sem prejuizo da
cobranga do consumo real assim que for realizada a leitura do hidrbmetro.
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Art. 44. No caso de fraude aos equipamentos, a cobranca sera efetuada mediante
arbitramento, considerado o consumo dos ultimos doze meses anteriores & queda no
consumo observada em razio da fraude.

Art. 45. Nos casos dos Arts. 42 e 43, mediante requerimento do proprietario ou usuério,
o SAAE poderd efetuar revisio de consumo, distribuindo o consumo real
proporcionalmente aos meses em que OCOITeu.

Art. 46. Nos casos de faturamento pela média, em que o valor arbitrado seja maior que
o consumo real, a diferenga paga a mais pelo usudrio devera a ele ser ressarcida em

dinheiro, apds apuragéo feita pelo SAAE.

Art. 47. As despesas decorrentes da manutengdo do ramal predial de esgoto e ramal
predial de 4gua s@o de responsabilidade do SAAE.

CAPITULO VIII

DA REVISAO DOS VALORES LANCADOS EM CONTA

Art. 48. Os requerimentos de revisdo dos valores langados em conta deverdo ser
apresentados pelos usudrios ou proprietérios, na forma prevista no Anexo XX.

SECAQI-Do Pagamento em Duplicidade e do Erro de Leitura

Art. 49.0correndo pagamento de conta em duplicidade, ou constatado erro de leitura, a
diferenca a maior sera ressarcida em dinheiro, apds apuragéo feita pelo SAAE.

SECAO II — Do Consumo niio devido por Defeito do Hidrémetro.

Art. 50. Ocorrendo a hip6tese de consumo ndo devido em razdo de falha ou defeito no
aparelho medidor (hidrémetro), o usuario deverd solicitar ao SAAE afericdo do
aparelho.

§ 1°. Confirmada a irregularidade, o SAAE providenciara, sem custo para o
usudrio, a substitui¢do do hidrometro.

§ 2°. Realizada a substitui¢do, o SAAE podera rever o langamento referente a
conta reclamada, considerando a média de consumo nos 03 (trés) meses subsequentes a

substituicdo do aparelho medidor.

§ 3°. Eventual diferenga paga a maior pelo consumidor serd ressarcida em
dinheiro, apds apuragdo feita pelo SAAE.

SECAOQ III — Dos vazamentos e da revisio de contas

Art. 51. A pedido do usuério ou proprietério ou sempre que julgar necessario, 0 SAAE
fara inspegdo no imével a fim de constatar a existéncia de vazamento.

@M 12
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Art. 52. O SAAE podera, a requerimento do usudrio ou proprietario, rever os valores
lancados em conta quando for constatado vazamento nas instalagdes hidraulicas do
imovel.

Parigrafo Unico. Na andlise do requerimento, o SAAE considerara
prioritariamente a causa do vazamento e a atuagdo do usuério ou proprietario do imével
com vistas a efetivagdo do conserto no menor prazo possivel.

Art. 53. O usuario devera solicitar revisdo no prazo improrrogavel de 30 (trinta) dias a
contar do vencimento da fatura questionada, apresentando argumentag@o ¢ documentos
que comprovem o ocorrido. '

Art. 54. Concluido o processo de andlise do pedido, serd entregue ao usuério
notifica¢do contendo o resumo da deciséo.

Art. 55. Da decisdio que negar o pedido inicial cabe recurso no prazo improrrogével de
30 (trinta) dias a contar da data do recebimento da notificagdo, desde que este traga
fatos ou documentos ndo apreciados no pedido inicial.

Art. 56. Se julgado procedente o pedido do usudrio ou proprietario sera reduzido o
valor da tarifa, utilizando-se para tanto uma tabela, onde as faixas de tarifagdo serdo
diferenciadas, multiplicando-se em 10 (dez) vezes a quantia de metros cibicos em cada
faixa de tarifagao.

§ 1° O valor da tarifa de coleta, afastamento e tratamento de esgoto sera
calculada considerando o “caput” deste artigo, sendo que excepcionalmente, nas
hipéteses em que for constatado e atestado pelos técnicos do SAAE que a agua objeto
do vazamento ndo foi para o sistema de coleta de esgotos, o faturamento se dara apenas
pela média do consumo.

§ 2°. Havendo mais de uma economia no imdével, a revisdo de que trata este
artigo sera feita para cada economia separadamente, respeitando suas categorias.

CAPITULO IX
DO PARCELAMENTO

Art. 57. Sera admitido o parcelamento de valores de qualquer natureza, langados e ndo
pagos.

Paragrafo Unico. Excepcionalmente, visando ganho operacional, valores
langados e ndo vencidos poderdo ser incluidos no parcelamento de contas vencidas e
nao pagas.

Art. 58. Para concessdo do parcelamento na forma definida em lei, o interessado devera
apresentar requerimento de parcelamento, conforme Anexo XXI, ¢ assinar termo de
parcelamento e confissdo de divida, conforme Anexo XXII, sendo obrigatdria também
a anuéncia do proprietario ou responsavel legal pela divida, conforme Anexo XXIII,
admitindo-se a representagdo por procuragao.
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§ 1°. A anuéncia de que trata o caput podera ser feita em documento com firma
reconhecida ou mediante assinatura na presen¢a de funcionario do SAAE.

§ 2°. Em casos excepcionais, a critério do Diretor do SAAE, ouvida a area
juridica, poderé ser autorizado o parcelamento quando restar comprovada a existéncia

de vinculo familiar até o 2° grau, na linha ascendente, descendente ou colateral, entre o

requerente € o proprietario e mediante assung¢do de divida por parte do requerente,
conforme Anexo XXIV.

§ 3°. Para fins deste artigo, quando o requerente for pessoa fisica, os
requerimentos serdo instruidos com os seguintes documentos:

I. copia do CPF;
II. copia da cédula de identidade;
[II. procuragéo, publica ou particular, se for o caso.
§ 4°. No caso de pessoa juridica, serdo exigidos os seguintes documentos:

I. copia do contrato social ou declaragdo de firma individual,
acompanhados da 1ltima alteragéo;

II. coépia do cartdo de inscrigdo no CNPJ — Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas;

[II. procuragdo, publica ou particular, se for o caso.

§ 5°. Todos os pedidos de parcelamento deverdo vir acompanhados da seguinte
documentagdo relativa ao imével:

I. coépia da matricula ou escritura publica;
I[I. copiado contrato de locagdo;

III. cépia do contrato particular de venda e compra, acompanhada de
copia da matricula ou escritura.

§ 6°. Para parcelamentos de valores inferiores a 1/2 (meio) salério minimo, na
categoria “residencial” e a aquelas previstas no § 1° do Art. 3° deste regulamento, ndo
sera exigida a documentag@o do paragrafo anterior.

§ 7°. O SAAE atuard para que a concessdo do parcelamento ao mesmo

proprietario ou usudrio ndo se torne habitual, limitando a duas as concessdes nos casos
de excesso de consumo no periodo de um ano.
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CAPITULO X

DAS VEDACOES, DAS FRAUDES E DA FISCALIZACAO

SECAOQ I — Das Vedacdes

Art. 59. E vedado ao usudrio, proprietério ou terceiro:

I. intervir na ligagdo predial de 4gua e/ou na ligagdo predial de esgoto,
ainda que a intervengdo tenha por fim desobstrui-los, reparar
qualquer defeito ou melhorar as condigdes de abastecimento ou
despejo;

II. retirar 4gua diretamente dos encanamentos da rede geral ou de
derivagdo por meio de bomba ou qualquer outro sistema de suc¢éo;

III. religar, por iniciativa propria, o imével a rede publica de
abastecimento, apds o corte do fornecimento de dgua efetuado pelo
SAAE;

IV. executar qualquer extensdo de instalagdo predial de dgua ou esgoto,
para servir outra economia, ainda que pertencente a0 mesmo usuario
ou proprietario, sem autorizag¢do do S.A.A.E;

V. deixar de ligar o imével a rede publica coletora de esgoto existente;

VI. interligar as instalagdes hidraulicas do imével de modo que
possibilite a comunicagéo entre as fontes proprias de abastecimento
de 4gua com a rede de distribui¢do do SAAE;

VII. langar efluentes retirados de fossas sépticas ou de qualquer outra
origem, mediante utilizagdo de caminhdo limpa-fossa ou outro
meio, em cOrregos, rios, terrenos vagos, bueiros, pogos de visitagdo
da rede piblica de esgoto, ou em qualquer local que possa causar
danos ao meio ambiente ou a saude publica, exceto em local
previamente determinado pelo SAAE, conforme estabelecido neste
regulamento;

VIII. langar na rede coletora de esgoto:
a. liquidos residuais que, por suas caracteristicas, exijam
tratamento prévio e/ou que interfiram na operagdo e
desempenho dos sistemas de afastamento e tratamento de

esgoto;

b. qualquer substincia e/ou material que obstrua ou danifique as
tubulagdes e equipamentos;
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c. efluente com temperatura acima de 40°C (quarenta graus
Celsius);

d. agua pluviais.

IX. utilizar-se de fossas sépticas ou dispositivos semelhantes para
tratamento ou disposi¢do final de efluentes domésticos, sem a
previa andlise e parecer do SAAE, em dreas providas ou ndo de
redes coletoras de esgoto;

X. utilizar-se de fossas sépticas ou dispositivos semelhantes para
tratamento ou disposi¢do final de efluentes industriais, sem prévia
analise e parecer do SAAE e demais 6rgdos competentes;

XI. impedir a leitura do hidrémetro ou o acesso de funcionarios do
SAAE a unidade de fornecimento de agua;

XII. violar lacres instalados pelo SAAE;

XIII. desrespeitar as regras excepcionais determinadas pelo SAAE nas
situagdes de emergéncia, calamidade publica ou racionamento.

Parsgrafo Unico. O usuario que incorrer nas faltas descritas neste artigo, apos
comprovagdo em processo formal, estard obrigado a reparar os danos causados, sem
prejuizo da aplicagdo das penalidades previstas em lei e do encaminhamento do assunto
a area judicial, se for o caso.

SECAQ II — Das fraudes

Art. 60. Ocorrendo fraude nos equipamentos e/ou instalagdes do sistema operacional
do SAAE, sera aplicada ao usuario ou proprietario as penalidades previstas na
legislagdo municipal ou outra cabivel no caso, sem prejuizo de andlise do fato no
aspecto juridico.

Paragrafo unico. Sdo casos de fraude:
I. ligagdo direta de d4gua, sem a existéncia de hidrdmetro;
II. ligagdo com lacre violado;
II1. ligagdo clandestina;

IV. travamento de hidrdmetro por arame, madeira ou qualquer outro
objeto que impega a medigdo do real consumo de 4dgua;

V. instalagdo de hidrometro de forma invertida;

VI. violagdo de dispositivo de corte instalado pelo SAAE;
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VIIL. outras situagdes que impliquem em alteragdo no consumo da
unidade.

SECAO III — Da fiscalizaciio

Art. 61. A fiscalizagdo do cumprimento das leis municipais, e demais normas
pertinentes a drea de atuagdo do SAAE, sera exercida por funciondrios ou por agentes
autorizados pelo SAAE.
Art. 62. Sem prejuizo das disposi¢gdes constitucionais sobre a inviolabilidade da
propriedade e garantias individuais, fica assegurado aos funcionédrios ou agentes
autorizados pelo SAAE a entrada, em propriedades publicos ou privados, com o tnico
fim de inspecionar as instalagdes internas de agua e esgoto do imovel.
Art. 63. Para fins de fiscalizagdo compete ao SAAE:

I. efetuar vistorias em geral, levantamentos e avalia¢des;

II. expedir orientagdes, notificagdes e intimagdes;

ITI. verificar a ocorréncia de infragdes;

IV. lavrar autos de infrag@o;

V. praticar outros atos necessdrios para os fins deste artigo.

CAPITULO XI
DO AUTO DE INFRACAO E DO PROCESSO ADMINISTRATIVO

SECAOQ I — Do auto de infracdo

Art. 64. Constatada a ocorréncia de infragdo por parte do usudrio ou proprietario serd
lavrado o competente auto de infragéio e aberto processo administrativo para apuragdo
dos fatos.
Art. 65. O auto de infragdo ¢ o documento destinado ao registro da ocorréncia de
infracdo, e conter4, no minimo, os seguintes requisitos, conforme modelo do Anexo
XXV:

I. local e data de sua lavratura;

II. identificagdo do autuado,

I1I. identificagdo dos usuarios do servigo;

IV. descri¢do sumadria da infragdo e das circunstancias em que ela foi
praticada;
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V. os fundamentos legais da autuagdo;

VI. identificagdo da autoridade responsével pela autuagdo contendo o
cargo, fungo e assinatura.

§ 1°. O autuado devera tomar ciéncia do auto de infragdo e, em havendo recusa
deste em fazé-lo, tal fato devera ser declarado expressamente e por escrito por quem
estiver procedendo a autuagéo.

§ 2°. Sempre que possivel, o auto devera ser assinado por 2 (duas) testemunhas
e instruido com fotografias, objetos ou outros documentos que caracterizem a infrago.

§ 3°. O auto de infragdo serd emitido em 03 (trés) vias, sendo uma destinada a
instrugdo do processo administrativo, uma a notificagdo do autuado e outra para arquivo
no departamento competente.

Art. 66. As incorre¢des ou omissdes verificadas no auto de infragdo ndo constituem

motivo de nulidade, desde que nele constem elementos suficientes para determinar a
infragdo.

SECAO II — Do Processo Administrativo
Art. 67.0 processo administrativo poderd ser iniciado de oficio ou a pedido de

interessado e obedecera aos principios do contraditério e ampla defesa, motivagio,
razoabilidade e proporcionalidade, entre outros.

Art. 68. Nos casos de processo administrativo inaugurado para apuragio de infragdo, o
usudrio sera notificado para que apresente sua defesa no prazo de 15 (quinze) dias a
contar da data do recebimento da notificagdo.

§ 1°. N2o sendo encontrado o usudrio ou o proprietario do imével, a notificagdo
sera feita através de publicagdo em jornal de circulagdo local, com prazo, para
apresentagdo de defesa, de 30 (trinta) dias a contar da publicag@o.

§ 2°. Permanecendo o usudrio ou o proprietario inerte apds o previsto no artigo
anterior, o processo administrativo prosseguird independentemente de novas
notificagdes, salvo no que se refere a aplicagdo de multa.

Art. 69. A defesa apresentada dentro do prazo estabelecido devera conter:
I. o enderegamento ao Diretor do SAAE;
II. aqualificagdo do autuado;

III. os motivos de fato e de direito que a sustentam sua defesa;

IV. todas as provas que a embasam, inclusive, se for o caso, declaragdo
de eventuais testemunhas.
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Art. 70. A apresentagdo da defesa, desde que tempestiva e conhecida, suspende a
exigibilidade do crédito, nos limites da matéria impugnada.

Pardgrafo Unico. Considera-se nio impugnada a matéria ou parte desta que
ndo tenha sido objeto de contestag@o expressa por parte do impugnante.

Art. 71. Apresentada a defesa, verificar-se-4 a necessidade de novas informagdes dos
departamentos pertinentes, sendo estas requeridas, se for o caso. '

Art. 72. Ndo apresentada a defesa pelo usuario ou proprietirio, ou sendo esta
intempestiva, o processo sera apreciado com os elementos presentes nos autos.

Art. 73. Compete ao diretor do SAAE julgar o processo administrativo e da decisao
sera dada ciéncia ao interessado através de notificagdo.

Paragrafo Unico. Nos casos previstos no Artigo 68, § 1°, desde que o usuério
ou proprietario ndo tenha comparecido pessoalmente ou representado no processo, a
notifica¢do de aplicagdo de multa serd publicada em jornal de circulagdo local.

Art. 74. A multa deverd ser paga no prazo de até 30 (trinta) dias a contar do
recebimento da notificagdo de decisdo ou da publicagdo mencionada no paragrafo Gnico
do artigo anterior, sob pena de corte do fornecimento de agua.

Art. 75. Sem prejuizo do disposto no artigo anterior, o ndo pagamento da multa prevista
dentro do prazo estabelecido ensejard sua inscri¢io na divida ativa, para posterior
cobranga judicial.

Art. 76. Os prazos processuais comegam a correr a partir da notifica¢do do interessado,
excluindo-se o dia do comego e incluindo-se o dia do final, sendo prorrogado até o
primeiro dia til subsequente se o vencimento cair em dia em que ndo houver
expediente.

Art. 77. As notificagdes dos atos processuais realizar-se-do:

I. por via postal, comprovando-se sua entrega pelo aviso de
recebimento ou documento similar com a mesma finalidade, emitido
pelo servigo postal;

II. mediante ciéncia do interessado ou de seu representante legal.

III. por publicagdo em jornal de circulagdo local.

Art. 78. Nos casos de processo administrativo inaugurado para apuragdo de infragdo
consistente no uso inadequado dos servigos de fornecimento de dgua ou de coleta de
esgotos e/ou ndo atendimento das especificagdes técnicas estabelecidas pelo SAAE, o

usudrio sera notificado para:

I. abster-se imediatamente do uso inadequado dos servigos de
fornecimento de agua, quando acarrete manifesto consumo irracional
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de 4gua, assim considerado, nos termos da lei, como 0 uso sem
utilidade;

II. no prazo de 15 (quinze) dias, a contar do recebimento da notificagao,
abster-se das demais praticas do uso inadequado dos servigos de
fornecimento de 4gua ou coleta de esgotos;

III. no prazo de 30 (trinta) dias, a contar do recebimento da notificacdo,
sanar as irregularidades apontadas quanto as especificagdes técnicas
estabelecidas pelo SAAE.

§ 1°. A notificagdo do usudrio ou proprietario deverd conter, sempre que
possivel, o resumo da inspegdo realizada no imével, com descrigdo das falhas
encontradas e as medidas a serem tomadas pelo usuédrio ou proprietario a fim de
regularizar a situagdo.

§ 2°. Decorridos os prazos previstos, sem que o usudrio tenha sanado as
irregularidades apontadas, ser-lhe-a aplicada multa diaria correspondente a 1/30 do
salario minimo nacional até efetiva regularizacdo, sem a necessidade de nova
notificagdo.

Art. 79.Nos prazos previstos no inciso II e III do artigo anterior, o usudrio ou
proprietario podera apresentar justificagdes e defesa, nos moldes previstos no Art. 69,
podendo, ainda, requerer a prorrogagdo do prazo para sanar as irregularidades apontadas
ou se abster de pratica-las, sendo que a prorrogagéio ocorrera uma tnica vez, a critério
do Diretor do SAAE, mediante cada caso concreto.

§ 1°. Nos casos previstos neste artigo, a aplicagdo da penalidade ficard
suspensa até decisdo a ser proferida pelo Diretor do SAAE.

§ 2°. Decidindo-se pelo ndo acolhimento da justificagdo ou defesa, a multa sera
devida a partir do primeiro dia util seguinte a notificagdo dessa decisdo e, nos casos de
prorrogagdo de prazo, ela serd devida no primeiro dia 1til seguinte ao término da
prorrogagdo, se o usudrio ou proprietario ndo houver sanado as irregularidades dentro
do novo prazo.

Art. 80. Para fins do § 3° do artigo 18 da Lei Municipal n°3.695/2009, o usudrio devera
apresentar a0 SAAE documenta¢do que comprove seu enquadramento no referido
dispositivo legal, sendo que tal documentago sera analisada pelo Diretor do SAAE, que
decidira motivadamente, notificando o usudrio ou proprietario de sua decisdo.

Paragrafo Unico. A aplicagdo da multa ficara suspensa até a decisdo sobre a
documentagdo, sendo que, caso decida-se pela sua aplicabilidade, ela serd devida no
primeiro dia util seguinte a notificagdo da decis@o.
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CAPITULO XI1

DO CORTE DO FORNECIMENTO DE AGUA

Art. 81. Nos casos de inadimpléncia ou negativa do usuario em permitir a instalagio de
dispositivo de leitura de 4agua consumida, o fornecimento de 4gua podera ser
interrompido apds aviso ao usudrio ou proprietdrio com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias da data prevista para a suspensdo.

Art. 82. Guardadas as disposi¢des legais sobre a inviolabilidade da propriedade, o
usudrio ndo poderd opor-se a inspegdo das instalagdes internas de agua e esgoto por
parte dos funciondrios ou agentes autorizados pelo SAAE, nem a instalagdo, exame,
substituigdo ou aferi¢do dos hidrometros, sob pena de corte do servigo de dgua.

Paragrafo Unico. No ato de solicitagiio de ligagdo de seu imével a rede de
distribuicdo de 4dgua e coleta de esgoto, o proprietdrio autorizard a realizagdo das
inspegdes de que trata este artigo, na forma do Anexo III.

Art. 83. Sem prejuizo da abertura de processo administrativo para aplicagdo de multa,
conforme previsto neste regulamento, o fornecimento de dgua podera ser interrompido
imediatamente quando constatada fraude nos equipamentos que servem o imével, até
que as irregularidades encontradas sejam sanadas pelo proprietario ou usuério.

Art. 84. Nos casos de impedimento de leitura do hidrometro por trés meses
consecutivos ou impedimento de acesso a unidade de fornecimento de dgua por trés
vezes consecutivas o usudrio ou proprietario serd informado na fatura mensal a cada
ocorréncia, sendo que o fornecimento de agua podera ser interrompido logo apds o
terceiro aviso, sem prejuizo do processo administrativo para aplicagdo de multa.

Art. 85. Podera ainda haver corte no fornecimento de agua, conforme previsto em lei
federal:

[. em situagdes que atinjam a seguranga de pessoas ¢ bens,
especialmente as de emergéncia e as que coloquem em risco a saude
da populagdo ou dos funcionarios do SAAE;

II. em caso de necessidade de efetuar reparos, modificagdes ou
melhorias nos sistemas por meio de interrupgdes programadas,
previamente comunicada aos usudrios, sempre que possivel, com 48
(quarenta e oito) horas de antecedéncia.

Art. 86. O SAAE podera recusar-se a fornecer dgua ou interromper os servigos de
fornecimento a imdveis nos quais a sua utilizagdo possa prejudicar o funcionamento do
sistema de abastecimento ou dar causa a contaminagdo de agua da rede publica.
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CAPITULO XIII
DO RESTABELECIMENTO DO FORNECIMENTO DE AGUA
Art. 87. O fornecimento de dgua podera ser restabelecido nos seguintes casos:
I.  quando ocorrer quitagdo do débito existente ou parcelamento;

II. ap6s adequagdo das irregularidades apontadas.

CAPITULO X1V

DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 88. As dimensdes definidas neste regulamento poderdio ser excepcionadas nos
casos em que ndo houver condig¢des técnicas para a instalagdo nos padrdes definidos,

sendo que estes casos deverdo ser analisados e autorizados pelo setor de engenharia do
SAAE.

Art. 89. Em todo o imovel, residencial ou no, sera exigida construg@o de reservatorio
de 4gua, na forma prevista na legislagdo municipal.

Art. 90. Nos prédios com mais de um pavimento serd obrigatéria a instalagdo do
reservatorio de dgua no alto do edificio e, nos prédios de mais de 03 (trés) pavimentos,
serdo exigidos 2 (dois) reservatorios, sendo um no subsolo e outro no alto do edificio,
abastecido este ultimo por meio de bomba de recalque ligada ao primeiro.

§ 1°. O reservatorio elevado podera ser dispensado pelo emprego de sistema
hidropneumatico ligando o reservatério inferior diretamente a rede de distribui¢do
interna.

§ 2° Os reservatorios, cujas capacidades serdo previamente aprovadas pelo
SAAE, deverio ser providos de valvula de boia e de tampa a prova de liquidos, poeira e
insetos.

Art. 91. O SAAE manterd o cadastro de todos os prédios e terrenos situados nos
logradouros publicos servidos pela rede de coleta e afastamento de esgotos sanitarios e
ou de rede de distribuicio de 4gua, sendo-lhe assegurado, para esse fim, o acesso aos
registros cadastrais da Prefeitura Municipal.

Art. 92. O proprietario do imével é responsavel pelo cumprimento de qualquer dnus ou
obrigagdes devidas e ndo adimplidas pelo usuério.

Art. 93. A requerimento do proprietdrio, mediante pagamento de prego publico, o

SAAE podera conceder baixa temporaria ou definitiva da concessdo dos servigos de
dgua e esgotos, nos casos de desuso, demoligdo, incéndio, ruina ou interdi¢do pela

autoridade sanitaria.
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§ 1°. A baixa somente serd concedida apés a quitagdo de todos os débitos
relativos ao imdvel existentes junto ao SAAE.

§ 2°. A partir da data do protocolo do requerimento que prevé este artigo, ndo
sera mais devida a tarifa minima pelos servigos de fornecimento de dgua e esgotos.

Art. 94. O SAAE alterara seu cadastro mediante informagdes repassadas pela Prefeitura
Municipal.

Art. 95. Os prazos previstos neste regulamento serdo contados por dias corridos.

Art. 96. A emissdo de segunda via de documentos expedidos pelo SAAE sera cobrada,
conforme prego fixado em decreto executivo.

Art. 97. Em casos excepcionais em que restar provada total incapacidade do usuério em
quitar seus débitos perante o SAAE, ap6s audiéncia da Assisténcia Social do municipio
e da area juridica do SAAE, a divida podera ser remida através de lei especifica a ser
proposta anualmente.

Art. 98. Quando for solicitado pelo usuario a realizagéo de servigos e a visita se tornar
improdutiva por culpa do usudrio, serd cobrado prego publico pelo servio de

deslocamento, a ser fixado em decreto executivo.

Art. 99. Os casos omissos ou de divida ocorridos na aplicagdo do presente regulamento
serdo resolvidos pelo Diretor do SAAE.

Art. 100. O presente regulamento entrard em vigor em 1° de janeiro de 2011, revogadas
as disposi¢des em contrario.

Leng6is Paulista, 30 de dezembro de 2010.
Publicado na Diretoria dos Servigos Administrativos, 30 de dezembro de 2010.
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ANEXO I

TERMINOLOGIA

.  CAIXA DE INSPECAO DE ESGOTO: é o dispositivo destinado & inspegéo e

manutengdio da ligagio predial de esgoto, situada entre o ramal predial de
esgoto e as instalagdes hidraulicas do imével;

[I. CAIXA RETENTORA DE GRAXOS: dispositivo destinado a promover a
retengdo de graxos contidos no efluente.

[II. CAIXA RETENTORA DE SOLIDOS E GRAXOS: dispositivo destinado a

promover a sedimentagdo das particulas s6lidas e a retengéo de graxos contidos
no efluente.

IV. CATEGORIA: Classificagdo de consumo dada a cada economia, para cobranga
de tarifa de 4gua e esgotos, de acordo com a finalidade do im6vel.

V. COLETA DE ESGOTO: é o servigo de esgotamento sanitario, através do
ramal predial de esgoto;

VI. CORTE DO FORNECIMENTO DE AGUA: é a interrupgdo do fornecimento

de agua de um imével, efetuada ex officio pelo SAAE, nas hipéteses previstas
nesta lei;

VII. ECONOMIA: todo prédio, parte de um prédio ou terreno ocupado, usado
independentemente, que utilize dgua e/ou coleta e transporte de esgotos
sanitarios, de instalagdes coletivas ou privadas, para uma determinada
finalidade, lucrativa ou néo, considerada como unidade autdnoma;

VIII. EFLUENTE: é qualquer produto liquido, s6lido ou gasoso, tratado ou ndo,
produzido pela atividade industrial ou resultante dos residuos urbanos, que ¢
langado para o meio ambiente;

IX. FORNECIMENTO DE AGUA: é o fornecimento de 4gua tratada, segundo os

padrdes recomendados pela legislagéo vigente, aos usudarios do SAAE, através
da ligagdo predial de 4gua;

X. FORNECIMENTO TEMPORARIO: fornecimento de é4gua e coleta de
esgotos sanitarios a eventos que tenham duragdo maxima de trés meses.

XI. FRAUDE: Interven¢dio indevida nos equipamentos que servem O imével,
praticada pelo usuario ou terceiro sob sua ordem, com o fim de alterar ou
impedir a medigdo do volume de édgua consumido.

XII. GRAXOS: sio todas as substancias gordurosas, indissoliveis em agua, como
gorduras, 6leo animal ou vegetal, lubrificantes, graxas e congéneres.

sﬁ 1 0 2 24
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XIII. HIDROMETRO: ¢ o aparelho destinado a medir e registrar, cumulativamente,
o volume de 4gua fornecido aos usuarios;

XIV. LIGACAO PREDIAL DE AGUA: é o conjunto formado pela unidade de
fornecimento de agua e o ramal predial de agua;

XV. LIGAGCAO PREDIAL DE ESGOTO: é o conjunto formado pela caixa de
inspe¢do de esgoto e o ramal predial de esgoto;

XVI. PEAD: Mangueira em polipropileno.

XVI. RAMAL PREDIAL DE AGUA é o conjunto de tubulagdes e conexdes de
conformidade com os padrdes construtivos do SAAE, situado entre a rede de
distribui¢do de agua e a unidade de fornecimento de agua;

XVIII. RAMAL PREDIAL DE ESGOTO: € o conjunto de tubulagdes e conexdes
situado entre a rede coletora de esgoto € a caixa de inspegdo de esgoto;

XIX. REDE COLETORA DE ESGOTO: ¢é o conjunto de obras, instalagdes,
equipamentos, tubulagdes e acessorios, destinado ao esgotamento sanitario;

XX. REDE DE DISTRIBUICAO DE AGUA: é o conjunto de tubulagdes,
equipamentos e acessorios destinados a distribui¢do de 4gua;

XXI. REDE INTERNA: Conjunto de instalagdes hidraulicas internas do imével,
iniciando na Unidade de Fornecimento de Agua e da Caixa de Inspeg@o;

XXII. REVISAO DO CONSUMO: ¢ a retificagdo do valor do débito do usudrio,
referente ao fornecimento de dgua e/ou esgotos;

XXIII. SOLIDO: é todo objeto material ou particula que conserve sua forma, nfo se
dissolvendo em &agua, que seja sedimentavel ou retido por grades, como
areia, pedagos de madeira, plasticos em geral, entre outros.

XXIV. UNIDADE DE FORNECIMENTO DE AGUA: ¢ o conjunto de tubulagdes,
conexdes e hidrometro, ou local a ele destinado, situado entre o ramal predial
de 4gua e as instalagdes hidraulicas do imovel, que atendam aos padrdes
construtivos do SAAE;

XXV. USUARIO: toda pessoa fisica ou juridica que se utiliza dos servigos
prestados pelo SAAE;
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ANEXO II

Fossa Séptica (Fossa Séptica, Filtro Anaerdbico e Sumidouro)
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ANEXO III

Requerimento de Ligacdo de Agua e Esgotos

ILUSTRISSIMO SENHOR DIRETOR DO SERVICO AUTONOMO DE AGUA E
ESGOTOS DE LENCOIS PAULISTA

FRequerente: o
RG n° CPF n°
Enderego:
Telefone de Contato
. O requerente, acima identificado, vem requerer, no imével abaixo descrito:
( ) ligagio de agua ' ( ) ligagdo de esgotos
() definitiva ( ) definitiva
( ) temporaria ( ) temporaria
( ) adicional () adicional
Enderego: n° .Complemento:_
Lote: Quadra: Bairro.
E, assume, neste ato, a responsabilidade do pagamento das despesas decorrentes, nas
seguintes condigdes: o _ ) B
Valor da ligagdo: R$ gl )
Numero de Parcelas: Data(s) pagamento(s):

O requerente DECLARA que conhece a Lei Municipal n® 3965/09, que complementa
as atribui¢des e prerrogativas do SAAE e da outras providéncias, bem como a sua
regulamentacio, e expressamente aceita todos os seus termos, em especial:
a) se obriga a informar a0 SAAE a ligagdo de esgoto no imével em referéncia, quando
verificada a necessidade de seu uso, sob pena de sofrer as sansdes previstas na lei.
b) declara estar ciente da proibigdo de lancar dgua da chuva na canalizagdo de esgotos
sanitarios e da obrigagio de manter o hidrometro dentro dos padrdes estabelecidos pelo
SAAE e que a intervengdo no mesmo ¢ atribuigao exclusiva do SAAE, sendo o proprietario
ou usuério responsavel por sua integridade, tudo sob pena de aplicagdo das penalidades
cabiveis.
Por fim, sem prejuizo das disposigBes constitucionais sobre a inviolabilidade da
propriedade, o requerente AUTORIZA os agentes indicados pelo SAAE a entrada no
imével em referéncia, com o fim de inspecionar as instalagdes internas de dgua e esgotos.
AUTORIZA ainda, a instalagdo, exame, substituigdo ou aferigdo do hidrémetro, sempre que
necessario, a critério do SAAE, sob pena de corte de fornecimento de agua.

Termos em que

Pede deferimento

Lencois Paulista, ........de ..., de 20...

Assinatura do requerente

Ca@tro n° “ ‘
Identificagdo: Materiais para ligagdo:
Hidrémetro n° ( )novo( ) ( ) SAAE ( )local
usado
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ANEXO IV

DECLARACAQO PARA TRANSPORTE DE AGUA POTAVEL

Transportador:

RG n”: CPF n°:
Endereco:

Telefone de contato:

Empresa:

CNPJ n*:

Endereco:

O transportador, acima identificado, declara, para os devidos fins, que
retirou do SAAE (ponto de carregamento) dgua potavel, conforme os pardmetros de
potabilidade previstos na Portaria n°. 518 de 25 de margo de 2004, do Ministério da
Sauide.

Sendo assim, exime o SAAE de qualquer responsabilidade por eventual
contaminagdo ocorrida apés sua retirada e durante o transporte.

Declara, por fim, que a 4gua transportada ndo se destina ao consumo
humano.

Por ser a presente declarag@o a expressdo da verdade, firma a presente.

Lengéis Paulista, .........de .....ccceeviercericnneneennn.. de 20....

Assinatura do transportador
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ANEXO V

Especificacoes Técnicas da Unidade de Fornecimento de Am
Horizontal.

| Caixa de Proteg¢iio de Hidrometros Horizontal

FOTO MERAMENTE ILUSTRATIVA

1. Aplicacio
Caixa de protecdo para instalagdo da Unidade de Fornecimento de Agua.

2. Resisténcia a impacto

A tampa instalada na caixa deve ser submetida a uma carga de impacto aplicada no
centro, através de uma pungdo de ago com 50 mm de didmetro, massa de lkg, solta de
uma altura de 2 m. Apéds o ensaio o conjunto caixa e tampa ndo devem romper, sendo

admitida uma deformagdo permanente de 2,5 mm, analisados os sentidos transversal e
longitudinal da tampa.

3. Especifica¢iio técnica
* Dimensdes
Altura: 300 mm, Largura: 270 mm, Profundidade: 120 mm
Aba externa para acabamento: 10 mm de cada lado

* Material
Chapa em ago SAE # 18 1006/1008

 Pintura

Eletrostatica com ruga alta, 120 microns, 200 graus temperatura de cura, com
tratamento de fosfato de zinco, desengraxante, desoxidante e refinador.

Cor: Cinza

* Complementos
* Tampa: Com grade para inspegdo e leitura, encaixe na caixa e furagdo

para lacres.
e C? M" 29
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« Furagio para instalagio do hidrémetro: Furo de didmetro %" no centro
da face lateral oposta aos furos de passagem do ramal de entrada

* Furac¢io para passagem do ramal de entrada: Furo de 2” distante
25mm da borda lateral, presentes no eixo das partes superior e inferior.

« Suporte para apoio do cavalete: 2 chapas dobradas em forma de “U”
com largura de 25mm, altura de 50mm soldada na parte interna traseira,
localizadas proximas as curvas.

» Acessorios: dois rebites pop, lacre plastico numerado e respectivo arame
de aco e tubete de %” com rosca 1” em metal.

4. Outras informacgdes
A Caixa de Protegdo devera ser fornecida embalada em plastico tipo “plastibolha”,
acompanhada dos respectivos acessorios descritos acima.

5. Justificativa
Tais materiais se adequam a maioria dos hidrémetros jé instalados na cidade.

6. Instalaciio

Durante a instalagdo da Caixa de Protegdo para Hidrometro devera ser respeitada a
altura padrdo de 0,80m entre a base da caixa e a calgada.

Um registro % devera estar instalado na parte interna do imével.

Fica opcional ao usudrio a instalagdo de uma torneira na parte interna do imével.

7. Aquisi¢cdo
O proprietario ou usudrio devera adquirir a Caixa para Prote¢do de Hidrémetro dentre
as marcas homologadas pelo SAAE.

Elaborado por: Aprovado por:
Gustavo Bigliassi I José Antonio Marise bl
Coordenador de Engenharia e Servigos Diretor do SAAE
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ANEXO VI

Especificacoes Técnicas da Unidade de Fornecimento de Azua
Vertical.

Caixa de Prote¢dao de Hidrometros Vertica_lm

FOTO MERAMENTE ILUSTRATIVA

1. Aplicacio
Caixa de protecdo para instalacdo da Unidade de Fornecimento de Agua.

2. Resisténcia a impacto

A tampa instalada na caixa deve ser submetida a uma carga de impacto aplicada no
centro, através de uma pungdo de ago com 50 mm de didmetro, massa de 1kg, solta de
uma altura de 2 m. Apds 0 ensaio 0 conjunto caixa e tampa ndo devem romper, sendo
admitida uma deformagdo permanente de 2,5 mm, analisados os sentidos transversal e
longitudinal da tampa.

3. Especificaciio técnica
* Dimensdes
Altura: 325 mm, Largura: 160 mm, Profundidade: 120 mm
Aba externa para acabamento: 10 mm de cada lado

* Material
Chapa em ago SAE # 18 1006/1008

* Pintura

Eletrostatica com ruga alta, 120 microns, 200 graus temperatura de cura, com
tratamento de fosfato de zinco, desengraxante, desoxidante e refinador.

Cor: Cinza

+ Complementos
» Tampa: Com grade para inspec¢do e leitura, encaixe na caixa e furagdo
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para lacres.

* Furacfo para instalagiio do hidrometro: Furo de didmetro %” no centro
da face superior.

* Furacgdo para passagem do ramal de entrada: Furo de didmetro 2” no
centro da face inferior

* Suporte para apoio do cavalete: 1 chapa dobrada em forma de “L” com
largura de 65mm, altura de 50mm (com véo de meio circulo para encaixe
do registro com adaptador) soldada na parte interna traseira, localizadas
no centro.

* Acessérios: dois rebites pop, lacre plastico numerado e respectivo arame
de ago e tubete de %” com rosca 1”” em metal.

4. Qutras informacdes

A Caixa de Prote¢do devera ser fornecida embalada em plastico tipo “plastibolha”,
acompanhada dos respectivos acessérios descritos acima.

5. Justificativa
Tais materiais se adequam a maioria dos hidrometros j4 instalados na cidade.

6. Instalacio

Durante a instalagdo da Caixa de Prote¢éio para Hidrometro devera ser respeitada a
altura padrdo de 0,80m entre a base da caixa e a calgada.

Um registro % devera estar instalado na parte interna do imével.

Fica opcional ao usudrio a instalacdo de uma torneira na parte interna do imével.

7. Aquisiciio
O proprietério ou usuario devera adquirir a Caixa para Prote¢do de Hidrometro
dentre as marcas homologadas pelo SAAE.

Elaborado por: Aprovado por:
Gustavo Bigliassi /o José Antonio Marise I
Coordenador de Engenharia e Servigos Diretor do SAAE
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ANEXO VII

Modelo de declaracio eximindo o SAAE de responsabilidade em face
de danos que possam vir a ocorrer em virtude da inexisténcia de Caixa
de Inspec¢do de Esgoto.

DECLARACAO

Nome do proprietirio ou usudrio:
CPF n":

RG n’:

Endereco:

_Endereco do imdvel em que foi constatada falta de caixa de inspe¢iio:

Cadastro n°:

O proprietario ou usudrio, acima identificado, declara, para os devidos
fins de direito ter conhecimento da Lei n® 3965/09, que complementa as atribuigdes e
prerrogativas do SAAE e d4 outras providéncias, bem como de sua regulamentagio, em
especial sobre a facultatividade da instalagdo da caixa de inspe¢do nos imoéveis
construidos anteriormente ao dia 25 de junho de 2009.

Sendo assim, levando em consideragdo que o imével supra descrito foi
construido em data anterior & mencionada, vem, através da presente declaragdo, optar
pelo beneficio da facultatividade da instalagdo da caixa de inspegdo nesse imoével;
portanto, exime, desde ja, o SAAE de qualquer responsabilidade em face de danos que
possam vir a ocorrer em virtude da inexisténcia de caixa de inspe¢do de esgoto.

Dessa forma, firma a presente declarag@o por ser expressdo da verdade.

Lencois Paulista, ... d€ o 06 20

Assinatura do proprietario ou usuério

@ r 33
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ANEXO VIII

Especificacdes Técnicas da Caixa de Inspeciio de Esgotos

1. Objetivo

Padronizar a caixa de inspe¢do a ser instalada ou construida no passeio
publico de todos os iméveis, buscando uniformidade nas ligagdes de esgoto do
municipio.

2. Aplicagio

A caixa de inspegdo deve ser instalada ou construida no passeio publico
de todo e qualquer imével, independentemente de sua categoria.

A Caixa fard a ligagdo do esgoto do imével a rede do SAAE e tera
valvula de retengdo que evitard a entrada de insetos, retorno de odores e eventuais
retornos de esgotos.

3. Instalagdo

No passeio publico (calgada), na saida do esgoto do imdvel, a uma
distancia ndo inferior a 80 centimetros da divisa do terreno e ligada a rede publica de
esgoto sanitario da via publica.

Quando a rede publica de esgoto sanitdrio se encontrar no passeio
publico (calgada), a caixa de inspegdo devera ser instalada no eixo da rede.

A caixa, quando construida no local, devera ser revestida com argamassa
impermeabilizante ou instalada em concreto pré-fabricado. A figura 1 exemplifica um
modelo de instalag#o residencial.

Dgg) kﬁw B 34
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4. Especificacdes Técnicas

4.1 Dimensdes Minimas
Caixa

Largura: 40 centimetros
Comprimento: 50 centimetros
Altura: 30 centimetros
Tampa

Largura: 40 centimetros
Comprimento: 50 centimetros
Espessura: 5 centimetros

4.2 Materiais

A tampa devera ser pré-moldada em concreto fck=25 MPa armada com
ferragem de @ Smm.

A caixa deverd ser pré-moldada em concreto fck=25 MPa armada com
ferragem de @ S5mm ou tijolo macigo.

Seguem, como exemplos as figuras 2, 3,4 e 5.

Figura 2 Figura 3

Tampas removiveis
de Concreto
(60X50X3 cm)

Nivel Pisoc

4l

h—

—> 24"

varilvel

0,26
11l
R %@%

Z | —>i>5%

W

Laje de
Concreto

0,50

0.80
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Figura 5

Elaborado por: Aprovado por: . _
(Gustavo Bigliassi / Eng® Civil) _/___/__ (José Antonio Marise / Diretor) __/_ /___
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ANEXO IX

Especificacoes Técnicas das Caixas de Retencido de Graxos

1. Objetivo
Normatizar e padronizar a instalagdo de caixa de retengdo de graxos.

2. Aplicacdo

A caixa retentora de graxos deverd ser instalada em todos os imodveis
onde haja a manipulagdo e/ou limpeza de utensilios usados no preparo de alimentos; ou
ainda, onde ocorram efluentes que contenham substancias graxas em concentragido
maior que o determinado em Decreto Estadual n°® 8468/76.

3. Instalaciio

Na saida de esgoto, de forma a receber todo o efluente produzido nas pias
onde haja a manipulagdo e/ou limpeza de utensilios usados na manipulagio e preparo de
alimentos e outras fontes produtoras de efluentes que contenham substéncias graxas.

4. Especifica¢des Técnicas

4.1 Dimensdes

Determinadas em projeto pré aprovado pelo SAAE.

No caso de restaurantes e similares as dimensdes serdo estipuladas
conforme a Tabela 1, considerado o nimero de refeigdes realizadas por dia no local.

A altura corresponde a distancia entre o fundo interno da caixa até o eixo
do tubo de entrada de esgoto, podendo, assim, variar a altura total externa da caixa
conforme disposi¢@o da rede de esgoto em relag@o ao nivel do terreno.

50 120 68 49 49

70 160 73 55 53

90 200 76 59 58

110 240 78 62 63

130 280 78 66 68

150 320 78 69 73
200 420 94 75 73

300 620 121 86 13

400 820 146 94 73 |

C no 0 37
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4.2 Materiais

A tampa de da caixa de inspeg@o devera ser pré-moldada em concreto
fck=25 MPa armada com ferragem de @ Smm.
A caixa de reten¢do de graxos (figura 1 e 2) devera ser construida de
alvenaria revestida com argamassa impermeabilizante ou em concreto pré moldado;
admitindo-se a utilizagdo de caixas fabricadas em PVC ou material similar, desde que
atendam as especificagdes deste regulamento.

Nivel Piso

Tampas removiveis
de Concreto Armado

,‘_E;‘L
5

— 94"

0.65

2
S

|
4 e
L d
Laje de Concreto 0.40 15, 0.30 e
15 0.15
1.15
Visi
Figura 1
decliv. minima 2%\ ==y e decliv. minima 2%
2e4" Ly i : £
I o L B e I |5 Bt 3— g
- . : 04"
L_........‘-_......_ I_.m....‘_!
%L‘l
1.15
Figura 2
Elaborado por: Aprovado por:
(Gustavo Bigliassi / Eng® Civil) __/__ /___ (José Antonio Marise / Diretor) ___/___ /___
Vit
. 3*‘
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ANEXO X

Especificacoes Técnicas da Caixa de Retencdo de Sdlidos e Graxos

1. Objetivo
Normatizar e padronizar a instalagiio de caixa de retengdo de solidos e

graxos.

2. Aplicagio

A caixa retentora de s6lidos e graxos devera ser instalada em todos os
iméveis onde ocorram efluentes que contenham substincias sélidas e graxos em
concentragdo acima da admitida no Decreto Estadual n® 8468/76.

Caso haja a manipulagdo e/ou limpeza de utensilios usados na
manipulagdo e preparo de alimentos; ou ainda, onde haja efluentes que contenha
somente substdncias graxas em concentragdo maior que o determinado em Decreto
Estadual n° 8468/76, devera ser construida uma caixa de retengdo de graxos conforme
Norma Técnica SAAE NT 004/00 de 2008 independente da caixa de retengdo de sélidos
e graxos; ou seja; em imdveis que necessitem dos dois tipos de caixa devera ser
construido uma para cada finalidade especifica.

3. Instalagiio

Ap6s aprovacgdo de projeto pelo SAAE, a caixa retentora de sélidos e
graxos devera ser instalada nas saidas da rede de esgoto, antes de seu despejo na rede
publica, de forma a receber todo o efluente produzido no imével.

4. Especificagdes Técnicas
4.1 Dimensdes Minimas
5. Altura: 80 centimetros;
6. Largura: 100 centimetros;
7. Comprimento: 245 centimetros.
Observagdo: A altura de 80 centimetros corresponde a distincia entre o fundo interno da
caixa até o eixo do tubo de entrada de esgoto, podendo assim, variar a altura externa
total da caixa conforme disposi¢do da rede de esgoto em relagéo ao nivel do terreno.

4.2 Materiais

A tampa de da caixa de retengdo devera ser pré-moldada em concreto
fck=25 Mpa e armada com ferragem de @ Smm.

A caixa de retengdo de solidos e graxos (figura 1 e 2) deverd ser
construida de alvenaria revestida com argamassa impermeabilizante ou em concreto pré
moldado; admite-se a utiliza¢do de caixas fabricadas em PVC ou material similar desde
que atendam as especificagdes deste regulamento.
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ANEXO XI

Termo de Aceitacio de Recebimento de Efluentes

O Servigo Autonomo de Agua e Esgotos, com sede a Rua 15 de Novembro, 1.111,
nesta cidade e comarca de Lengois Paulista, Centro, inscrito no CNPJ sob o n°
51.426.849/0001-62, doravante denominado apenas como SAAE, e de outro lado, o (2)
empresa , inscrita no CNPJ
, com sede a Rua , Bairro
, Lengdis Paulista/SP, representada neste ato pelo(a) Sr.(a)

RG n° e CPF: , € doravante denominada
apenas AUTORIZADA.

A AUTORIZADA, mediante o pagamento de preco publico, se compromete a
descarregar em local determinado pelo SAAE, os efluentes coletados, de acordo com as
condigdes a seguir estabelecidas:

1. Somente serd permitido o descarte dos efluentes caracterizados como esgoto
doméstico (resultantes de atividades humanas de higiene ou atividades fisioldgicas
como, por exemplo, os efluentes de cozinha, banheiro, lavatorios, lavanderias) oriundos
de fossas sépticas no sistema de coleta e tratamento do SAAE, em local previamente
determinado pelo mesmo, desde que atendam as condi¢des constantes no presente
termo.

2. O(s) veiculo(s) cadastrado(s) devera(do) estar equipado(s) de dispositivo técnico para
descarte.

3. A AUTORIZADA nio podera descartar solidos grosseiros da(s) fossa(s), sob pena de
ser responsabilizada por sua remogdo, apés o descarte, e impedida de realizar novos
descartes.

4. Os s6lidos grosseiros por ventura retidos no sistema do SAAE, deveréo ser recolhidos
pela AUTORIZADA e conduzidos a um aterro sanitério licenciado ou ao aterro da
Prefeitura Municipal, devendo encaminhar, posteriormente, os comprovantes de
recebimento desses residuos ao SAAE.

5. Em caso de qualquer irregularidade, o SAAE informard aos érgdos ambientais o
ocorrido para as medidas julgadas cabiveis.

6. A AUTORIZADA dever4 utilizar somente os veiculos cadastrados no SAAE, cujas
informagdes e documentos constam na “Solicitagdo e Deferimento de Cadastro™.

7. A AUTORIZADA, a partir da coleta dos efluentes, sera responsavel por transporta-
los. com a devida seguranga e as suas expensas, até o ponto de langamento
predeterminado pelo SAAE.

8. Para cada langamento no sistema do SAAE, a AUTORIZADA devera conduzir-se ao
local predeterminado com uma cépia da ordem de servigo do servigo de limpeza
prestado por esta de cujo efluente serd langado, além da fatura da “Guia de Solicita¢do
de Langamento” anterior liquidada (quando houver).

9. No momento anterior ao langamento, serd preenchido uma “Guia de Solicitagdo de
Langamento Eventual” que devera ser recolhida no SAAE. '

10. Caso sejam coletados efluentes ndio domésticos, com caracteristicas divergentes das
estabelecidas pela legislagdo, a AUTORIZADA sera responsabilizada e penalizada pelo
SAAE, sem prejuizo de informagdo aos érgdos ambientais.

0%2 e 3 L S 41
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11. A AUTORIZADA responderd por todos e quaisquer danos oriundos das mas
condi¢des de transporte dos efluentes/residuos, respondendo inclusive por danos ao
meio ambiente ou quaisquer indenizagGes a terceiros.

12. E proibida a coleta de:

- residuos/efluentes gordurosos, incluindo o material gorduroso retido na caixa de
gordura; '

- residuos/efluentes inflamaveis;

- qualquer substancia capaz ou potencialmente capaz, seja isoladamente ou apds efeito
sinérgico, de causar danos ao sistema do SAAE, bem como a saude dos seus operadores
e a0 meio ambiente;

13. E de total responsabilidade da AUTORIZADA o controle dos residuos/efluentes
coletados no intuito de que estes atendam a todas as exigéncias estabelecidas pelo
SAAE.

14. O valor a ser cobrado pelo SAAE sera apurado mediante calculo que considerara a
DQO média para fossas sépticas (3.500mg/L) vezes o volume langado.

Por exemplo: a média de DQO para lodo de fossa (uso domiciliar), com concentrag@o
de sdlidos a 4%, é 3.500mg/L, aproximadamente 7 (sete) vezes a média do esgoto,
entdo, multiplicar-se-a4 por 7 (sete) o valor da tarifa de esgoto vezes, ainda, o volume
langado, em metros cubicos.

15. Em caso de descartes eventuais cujos valores calculados sejam inferiores a R$
40,00, o SAAE cobrar esse valor como tarifa minima.

16. A AUTORIZADA que desejar substituir e/ou acrescentar outros veiculos, devera
credencia-los no SAAE.

17. Na hipétese de descumprimento de quaisquer dos itens anteriores, esse termo sera
rescindido e a AUTORIZADA tera seu cadastro cancelado.

18. O presente termo de compromisso tem prazo de validade de 02 (dois) anos, desde
que sejam observadas as determinagdes citadas acima.

Leng6is Paulista, ......... (o |- T —— de 20.....

Empresa
CNPJ

Responsivel técnico ETE

Diretor SAAE

4{(@‘ A )
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ANEXO XII

Guia de Solicitacio de Lancamento de Efluentes

1. Origem:

Nome CPF Volume
proprietrio: CNPJ. Gerado (L):
Endereco:

Nome CPF Volume
proprietario: CNPJ. Gerado (L):
Endereco: '

Nome CPF Volume
proprietério: CNPJ: Gerado (L):
Endereco:

Nome CPF Volume
fproprietério: CNPJ: Gerado (L):
Enderego:

[Total Geral do Volume Gerado (L):

2. Transportador:
Razio Social:

Veiculo: |Placa: Capacidade do Veiculo (L):
Nome do Condutor:

3. Destinatirio:
Raziio Social: Servigo Autonomo de Agua e Esgotos de Lengois Paulista

Data Recebimento: Hora do Recebimento:

Enderego: Rodovia Mal. Rondon - Km 297+275m Telefone:

INome do receptor: ETE - Lengdis Paulista

4. Informagdes preenchidas pelo receptor:

Quantidade recebida: Vazio:

779

Tempo determinado para descarte (hh:mm):

Responsével pela liberagdo:

5.0bservacdes:

6. Total a pagar*: RS

*Serd considerado o valor da Tabela de Tarifas de Agua e Esgotos do SAAE de Lengdis Paulista atualizado.
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ANEXO XIII

Modelo de requerimento para cadastramento de empresas que
prestam servicos de coleta, transporte e disposicéio final de efluentes

ILUSTRISSIMO SENHOR DIRETOR DO SERVICO AUTONOMO DE AGUA E
ESGOTOS DE LENCOIS PAULISTA

Razio Social:

CNPJ:

Endereco:

Representante legal:

CPF/MF:

RG: Fone:

A empresa prestadora de servigos de coleta e transporte de efluentes
oriundos de fossas sépticas (de uso domiciliar) supra descrita, vem, através do seu
representante legal infra assinado, solicitar o seu cadastramento nesta autarquia, bem
como do(s) seu(s) veiculo(s) para que seja autorizada a dispor os efluentes coletados na
Estagdo de Tratamento de Esgotos, mediante Termo de Compromisso a ser
oportunamente firmado.

Veiculo Marca Modelo Ano

Junta, ao presente requerimento, cépia dos seguintes documentos:

» licenga de operagéo emitida pelo 6rgéo ambiental estadual competente;

* ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, e sua ultima alteragdo,
devidamente registrados, em se tratando de sociedades comerciais e, no caso de
sociedades por agdes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus
administradores;

« prova de inscri¢do no Cadastro Nacional das Pessoas Juridicas — CNPJ;

» certificado de registro e licenciamento dos veiculos que fardo o transporte e
descarte dos efluentes no ponto de recebimento do SAAE.

Termos em que,
Pede Deferimento.

Data:

Assinatura do representante legal
da empresa solicitante

6%2 ' .M”l"/ 44
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ANEXO X1V

Modelo de deferimento do cadastramento de empresas que prestam
servicos de coleta, transporte e disposicio final de efluentes

O Servico Auténomo de Agua e Esgotos de Lengbis Paulista dé
DEFERIMENTO ao cadastramento da empresa e do(s) veiculo(s) abaixo discriminados,
AUTORIZANDO o langamento de efluentes oriundos de fossas sépticas (de uso
domiciliar) na Estagdo de Tratamento de Esgotos, mediante Termo de Compromisso a
ser oportunamente firmado.

Nome empresa:
CNPI:

Responsével Legal:
Endereco:

Veiculo Marca Modelo Ano

Lengdis Paulista, ......... de cviiiiiiiiiciicienenenn. de 20,

Assinatura do Diretor do SAAE

L2 W,

COD. 6181 Gramo
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ANEXO XV

ERTIDAO NEGATIVA

Certificamos para os devidos fins, a pedido da pessoa
interessada, que os dados subsequentes a descrigdo do imével infracitado,
representam a situagdo do mesmo nesta Autarquia Municipal.

Dados do imével

Eédastro: Lote:_ 'Quadra:
Nome:

Enderecgo: Complemento:

Bairro: Cidade:

CEP.: _ |

Enderego para correspondéncia

E;Ieret;o: Compie;ento:
Bairro: Cidade:
C.E.P.:

O referido imovel, até a data de emissao do presente documento,
nao apresenta débitos em atraso, ficando ressalvado, entretanto, o direito ao
SAAE de exigir, a qualquer tempo, débitos que venham a ser apurados. A
presente certiddo se refere, exclusivamente, ao imével supracitado, nao
abrangendo outros débitos que porventura incidam sobre o titular do cadastro.

Esta certidao é valida até ......... AS ... ... icineniss de 20.....

Por ser expressao da verdade, firmamos a presente.
Lengois Paulista, ......... [« [ de 20....

Servigo Auténomo de Agua e Esgotos
S.A A.E. de Lengois Paulista

c.,ép/g{ = 46
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ANEXO XVI

CERTIDAO POSITIVA DE DEBITOS

Certificamos para os devidos fins, a pedido da pessoa
interessada, que os dados subsequentes a descrigdo do imével infracitado,
representam a situagdo do mesmo nesta Autarquia Municipal.

Dados do imével

Cadastro: - Lote: Quadra: |
Nome: |
Enderego: Complemento: l
Bairro: Cidade: I'
C.EP. B ‘

_Enderego para correspondéncia

:r Enderego: Complement&:
|
Bairro: Cidade:
C.EP.:

O referido imdével encontra-se em débito com os cofres desta
Autarquia Municipal.

Esta certiddoévalidaaté ........de ........cccoeeeviiiininennns de 20....

Por ser expressao da verdade, firmamos a presente.
Lengdis Paulista, ......... de ..., de 20....

Servigo Auténomo de Agua e Esgotos
S.A A.E. de Lengdis Paulista

;—@ N 47
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ANEXO XVII

CERTIDAO POSITIVA COM EFEITOS DE NEGATIVA

Certificamos para os devidos fins, a pedido da pessoa
interessada, que os dados subsequentes a descrigdo do imével infracitado,
representam a situagdo do mesmo nesta Autarquia Municipal.

~ Dados do imével

Cadastro: Lote: Quadra:
Nome:
' Enderego: Complemento:
Bairro: Cidade:
C.EP.

Endereco para correspondéncia

Endereco: Complemento: \
Bairro: Cidade: i
C.E.P.: B J

O referido imével, até a data de emissao do presente documento,
possui débitos que estdo com a exigibilidade suspensa, tendo em vista
parcelamento nos termos dos artigos 13 e 14 da Lei 3965/2008. Fica
ressalvado, entretanto, o direito ao SAAE de exigir, a qualquer tempo, débitos
que venham a ser apurados. A presente certidao se refere, exclusivamente, ao
imével supracitado, ndo abrangendo outros débitos que porventura incidam
sobre o titular do cadastro.

Esta certiddo é valida até ......... A s de 20....

Por ser expressao da verdade, firmamos a presente.
Lengéis Paulista, ......... de ..o de 20....

Servigo Auténomo de Agua e Esgotos
S.AA.E. de Lengdis Paulista

L2 R s
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ANEXO XVIII
CERTIDAO DE DiVIDA ATIVA
N°do Termo de Inscrigio em DA Data da Inscricio em DA ~ Liwo Folha
IDENTIFICAGAO DO DEVEDOR

Cadastro:
Dewedor:

Enderecgo:
Categoria:

IDENTIRCAGAO DO CO-RESPONSAVEL B
Co-responsawel:
Enderego:
Categoria da Co-responsabilidade:

I ORIGEM DO DEBITO

Processo Administrativo n° |Documento n°
[Natureza
|Débito referente ao fornecimento de 4gua, coleta de esgotos sanitarios e/ ou servigos

Fundamentago Legal ou Contratual: |
|Lei 922/1969, Regulamento do SAAE de Lengéis Paulista, aprovado pelo Decreto Executivo N° 36-1969, Lei 3653/2006.

DISCRIMINAGAO DOS DEBITOS
Periodo Valor Inscrito Data de Vencimento Termo inicial de
Atual. Monetéria / Juros de Mora
i
|
Descrigdo Metodologia de Calculo Valor
|Principal
|Nua|iza<;io Monetaria (Principal) X (Variagdo IPCAIBGE) |
Juros de Mora (Principal) + (Atualizagdo Monetaria) X (Juros Mora)
Multa (Principal) + (Atualizagdo Monetaria) X (Multa)
|Total Divida Inscrita (Principal) + (Alualizagdo Monetaria) X (Juros Mora) +
L (Multa) S
|(Valor por extenso)

CERTIFICO, nos termos do art. 202 da Lei n° 5.172 de 25 de outubro de 1966, do art. da Lei n® 6.830, de 22 de setembro de 1980 e
|do art. 39 da Lei n° 4.320 de margo de 1964, com a redago dada pelo art. 1° do Decreto Lei n° 1.735, de 20 de dezerbro de 1979,
que conforme consta no Livro da Divida Ativa, o sujeito passivo acima identificado & devedor da importancia liquida, certa e exigivel
acima descrita, sujeita a atualizagio monetéria pela variag3o do IPCA / IBGE, conforme Lei Municipal n® 2.913 de 14 de fevereiro de
12001, juros moratorios de 1% (um por cento) ao més na forma da Lei Municipal n® 1.699 de 1° de dezerbro de 1983 e multa de

2,00% (doais por cento), na forma da Lei Municipal n® 3653 de 18 de dezembro de 2006. Para que se proceda a devida cobranga

ljudicial nos termos da legislagio emvigor, extrai a presente Certiddo de Divida Ativa em 02 (duas) vias de igual teor e forma, ao(s)

....... (orvererneens) didd (S) DO MBS 0@ oooooovevveverenereenn. @€ 20........, QUE SEQUe assinada por mim Carlos Alberto Barbosa Dutra.
Lengdis Paulista, ......... e 205
Carlos Alberto Barbosa Dutra
v = s
A W Q/Q/
L 49

CO0. 6181
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ANEXO XIX

Lencdis Paulista, .. de ......... de 20..

Ilmo (a) Sr. (a):

Vimos, pela presente, informar que a
leitura coletada no hidrdmetro de seu imével no dia
de ... de 20..., registrou o consumo de .... m’, acima de
sua média mensal.

Por isso alertamos sobre a importancia
de se verificar a existéncia de vazamento, através da
observagcdo do hidrémetro: se ele continua girando, mesmo
guando a caixa d'&gua estiver cheia e as torneiras fechadas
h& possibilidade de vazamento.

Se ocorrerem duvidas procure a sede
administrativa do S.A.A.E., onde serdao fornecidas as
informacdes necessarias.

Atenciosamente

S.A.A.E. de Leng¢dbdis Paulista

Recebido por:

Nome por extenso:

R.G.¢
Data: / &
Assinatura:

Q/CQ_ UMQ(H 50
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ANEXO XX

Requerimento de Revisao de Valores Lancados em conta.

ILUSTRISSIMO SENHOR DIRETOR DO SERVICO AUTONOMO DE AGUA E
ESGOTOS DE LENCOIS PAULISTA
S.AA.E LENCOIS PAULISTA

PROTOCOLO N° l
EM / / [
|

VISTO i

l Requerente:
RG n”: CPF n°:
Endereco:

Telefone de Contato

Vem requerer a REVISAO DOS VALORES LANCADOS EM CONTA, referente ao
imdvel a seguir descrito:

Cadastro:

Endereco do Imoével: N°
Proprietario: RG n°®
Usuario: RG n°

( ) pagamento em duplicidade

Faturas do més(es): Vencimento em:

( ) erro de leitura do hidrometro

Faturas do més(es): Vencimento em:
Leitura da fatura questionada : Leitura atualizada:

( ) consumo nio devido por defeito no hidrometro

( )vazamento
Data da constatagdo do vazamento:
Localizagdo do vazamento:

Houve concerto? Data:
Nome do Encanador::
RG. CPF:

Desde j4, autoriza a aferi¢gdo do hidrémetro e se responsabiliza pelos custos decorrentes,
bem como a realizagdo de inspegio em seu imével necessaria para avaliagdo do informado
neste requerimento.

Observagdes:

Termos em que
Pede deferimento
Lenchis Paalista, ......... B8 .....isiniiississsssnsses de 20....

Assinatura do requerente

“;O/éz \‘W- 51
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ANEXO XXI

Requerimento de Parcelamento

ILUSTRISSIMO SENHOR DIRETOR DO SERVICO AUTONOMO DE AGUA E
ESGOTOS DE LENCOIS PAULISTA

S.AA.E LENGOIS PAULISTA

PROTOCOLO N*

EM / /

VISTO

Requerente:

RG n%: CPF n°:
Endereco:

Telefone de Contato:

Vem requerer, com referéncia ao imével e as faturas a seguir
descritas, 0 PARCELAMENTO DOS DEBITOS LANCADOS EM CONTA, nos
termos
() do artigo 13 da Lei Municipal n® 3.965 de 25 de junho de 2009
( ) do artigo 14 da Lei Municipal n° 3.965 de 25 de junho de 2009, com prova da renda
per capita familiar inferior ou igual a % do saldrio minimo do estado de Sdo Paulo ou
parecer da Assisténcia Social.

Cadastro:
Endereco:
Proprietario: RG n°
Usudrio: RG n°

Referéncia do(s) ;nés(es) de:___ -
Valor atual do débito: RS , ( )
Numero de parcelas:

Observagoes:

Termos em que
Pede deferimento

Lencdis Paulista, ......... de ... de 20....

Assinatura do requerente

52
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Anexo XXII

TERMO DE PARCELAMENTO E CONFISSAO DE DiVIDA

‘. - DADOS DO PROPONENTE

Nome:
Nacionalidade: Estado Civil:
RG: CPF:
Profissdo: Cadastro:
Enderego:
I_E'-airm: Cidade: J

Pelo presente instrumento particular, o proponente acima citado, e o SERVICO AUTONOMO
DE AGUA E ESGOTO DE LENCOIS PAULISTA - S.A.A.E., com sede administrativa nesta
cidade e Comarca de Lengois Paulista, Estado de Sdo Paulo, na Rua XV de Novembro, n°
1.111, Centro, inscrito no CNPJ/MF sob n° 51.426.849/0001-62, doravante denominado
SAAE, representado neste ato por seu Diretor, mediante concessdes mutuas celebram o
presente termo de transagdo, através do qual fica ajustado o seguinte:

a) o proponente confessa e se responsabiliza pelo pagamento do débito junto a esta
autarquia Municipal, cujos dados do imével, valor do débito e condigdes de pagamento estdo
descritos a seguir: N
[ DADOS DO DEBITO

Cadastro:
Proprietario:

Enderego:

Valor do débito: 0,00 (valor por ex tenso)

Valor acréscimos: 0,00 (valor por ex tenso)

Total do débito: 0,00 (valor por ex tenso)

Qtd de Parcelas: \
Valor da 1° Parc.: 0,00 (valor por ex tenso)

Valor demais Parcelas: 0,00 (valor por ex tenso)

(meses parcelados)

b) a primeira parcela devera ser quitada na data de celebragdo do presente termo, e as demais
serio langadas nas contas dos meses subsequentes, com seu valor principal corrigido
monetariamente de acordo com L. P.C. A. (indice de Pregos ao Consumidor) do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica, na data da geragdo da conta de cada més, tendo
como data inicio para calculo da corre¢do, a mesma do presente termo.

c) o proponente declara ainda, a desisténcia de processo administrativo e judicial para
impugnagdo dos débitos.

E por estarem cientes das consequéncias que podem advir em razio de sua conduta,
incluindo a interrupgdo no fornecimento de agua, assinam o presente acordo em duas
vias de igual teor e para o mesmo fim.

Leng6is Paulista, ......... d€ ..ooimminiicniinnns de 20....
Nome do proponente Diretor do Servigo Autdnomo de Agua e Esgotos
RG
Testemunha 1 Testemunha 2
RG n® RG n°

0/@ W 53
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ANEXO XXIII

Termo de Anuéncia a Parcelamento

Anuente:

RG n*: CPF n*:
Endereco:

Telefone de contato:

Declara, para os devidos fins de direito, ser proprietario do imovel a
seguir descrito:

r(_fs-l_dastro:
Endereco: n°
Bairro: CEP:

Declara ainda estar de pleno acordo com o parcelamento da divida do
referido imével, conforme abaixo descrito, junto ao Servigo Autonomo de Agua e
Esgotos de Lengdis Paulista, solicitado por:

Solicitante:

RG: CPF:
Valor da Divida:

N° de Parcelas:

Por ser expressdo da verdade, firma o presente termo.

Lencéis Paulista, ......... de ........ccccevrvcnniincncee.. de 20...

Assinatura do anuente
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ANEXO XXIV

Termo de Assuncio de Divida

Requerente:

RG n°: CPF n”:
Endereco:

Telefone de contato:

O requerente supra identificado, pelo presente termo, assume a divida
referente ao seguinte imével:
Cadastro:
Enderego: n
| Bairro: CEP:
| Proprietario:

|
|
0 |
|
|

E, se obriga a efetuar os pagamentos acordados diretamente no SAAE ou
junto as instituigdes autorizadas pelo SAAE, mediante a quitagdo do consumo mensal
verificado, acrescido das parcelas decorrentes do parcelamento firmado nesta data
consistente em ___ parcelas de R$

O requerente declara, para os devidos fins, ter vinculo familiar com o
proprietario, em até 2° grau, ascendente, descendente ou colateral, conforme
documentagdo ora juntada.

Nestes termos, assume todas as responsabilidades decorrentes deste ato.

Termos em que,
P. Deferimento.

Lengois Paulista, ......... T CTTUTT de20.....

Assinatura do requerente

Gramao
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ANEXO XXV

Auto de infracion®........

Data / / Horsrio

IDENTIFICACAO DO IMOVEL E DO USUARIO

Endereco:

Cadastro n°® Hidrémetro n° Leitura n°

Proprietario:

Usuaério:

TIPO DA INFRACAO - Lei Municipal n® 3.965 de 25 de junho de 2009

( )Impedimento de leitura do hidrometro. (art. 10, IT)

( )Impedimento de acesso a Unidade de Fornecimento de ."\gua (art.10, III)

( )Fraude nos equipamentos que servem o imével.(art. 10, IV)

( )Uso inadequado dos servigos de fornecimento de dgua ou coleta de esgotos. (art. 18).
( ) Nao atendimento da especificagdes técnicas estabelecidas pelo SAAE. (art. 18)

( ) Ligag@o de aguas pluviais na rede coletora de esgoto. (art. 19)

Descri¢io sumdria da infragfio e das circunstincias em quem ela foi praticada

IDENTIFICACAO DO AUTUADO

Nome:
Enderego: RG n°
Assinatura:
o TESTEMUNHAS, se houver

1.Nome:
Enderego: RG n°
Assinatura:
2 Nome:
Enderego: RGn°
Assinatura: o

IDENTIFICACAO DO SERVIDOR AUTUANTE
Nome:
Cargo: RG

Foi possivel localizar o usudrio? ( ) sim ( ) ndo

Houve recusa do autuado em assinar o auto de infragdo? ( ) sim ( ) ndo
Ha fotos da infra¢do? ( ) sim ( ) ndo

Observagdes:

Assinatura:

R
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