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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1) Objeto:

1.1) Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servico telefonico fixo
comutado — STFC nas modalidades local, longa distancia nacional intra-regional,
longa distancia nacional inter-regional, acesso em E1, acesso a internet dedicada,
conforme quantidades e especificagdes e demais informagdes constantes e integrantes
deste Termo de Referéncia, pelo periodo de 12 (doze) meses, prorrogaveis por iguais
e sucessiveis periodos, nos termos da Lei.

2) DEFINICOES:

2.1) PGO - Plano Geral de Outorgas de Servigos de Telecomunicagdes aprovado pelo
Decreto Federal n® 2.534, de 2 de abril de 1998;

2.2) Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) - definido no PGO como o servico de
telecomunicacdes que, por meio da transmissao de voz e de outros sinais, destina-se a
comunicagéo entre pontos fixos determinados, utilizando processos de telefonia;

2.3) Servico Local — aquele destinado a comunicacdo entre pontos fixos determinados
situados em uma mesma area local;

2.4) Servico de Longa Distancia Intra-Regional — aquele destinado a comunicacédo entre
pontos fixos determinados situados em Areas Locais distintas localizadas em uma
mesma Regido definida pelo PGO;

2.5) Servico de Longa Distancia Inter-Regional (nacional) - aquele destinado a
comunicacio entre pontos fixos determinados situados em Areas Locais distintas
localizadas em diferentes Regides dentre aquelas definidas pelo PGO;

2.6) Tronco de Entrada — enlace que interliga a Central Privativa de Comutacdo
Telefonica — CPCT a uma central telefénica publica utilizada para o trafego de
entrada;

2.7) Tronco de Saida — enlace que interliga a CPCT a uma central telefonica publica
utilizada para o trafego de saida;

2.8) Codigo de Acesso (numero do telefone) - conjunto de caracteres numéricos ou
alfanuméricos estabelecido em Plano de Numeracdo, que permite a identificacdo de
assinante, de terminal de uso publico ou de servico a ele vinculado;

2.9) Portabilidade de Cdédigo de Acesso (Portabilidade) - facilidade de rede que
possibilita ao usuario de servico de telecomunicagfes manter o Codigo de Acesso a
ele designado, independentemente de prestadora de servigo de telecomunicagGes ou
de area de prestacao do servico;

2.10) As defini¢BGes ttm como base a Portaria Normativa n°. 01, de 6 de agosto de 2002 —
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo — Ministério do Planejamento,
Orgamento e Gestéo.

3) Dos Acessos:

3.1) Linhas telefonicas:
3.1.1) Fornecer linhas telefonicas nas quantidades e enderecos estabelecidos;
3.1.2) Ativar novas linhas telefénicas conforme necessidade da CONTRATANTE;
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3.1.3) Desativar linhas telefonicas que estiverem em operacdo conforme necessidade
da CONTRATANTE;

3.1.4) Novas linhas telefonicas deverdo ser instaladas no prazo maximo de 10 dias, a
contar da solicitagéo;

3.1.5) Devem ser telealimentadas a fim de garantir a comunicagdo mesmo na falta de
energia elétrica;

3.1.6) Tecnologias alternativas como WLL (Wireless Local Loop) e FWT (Fixed
Wireless Terminal) serdo emitidas somente para enderecos onde ndo houver
disponibilidade e viabilidade de par metalico, ou muito afastadas da cidade, e
deverdo ser submetidos & analise da CONTRATANTE uma vez informado pela
CONTRATADA,;

3.1.7) Central de Atendimento 24 h por dias, 365 dias por ano através de um nimero
0800;

3.1.8) A CONTRATADA devera manter a numeragdo atualmente utilizada (nimeros
de telefone) conforme critérios da Portabilidade regulamentada pela ANATEL,
para 0s nimeros relacionados e ja utilizados pelo municipio, além de outros que
tiverem sua inclus&o neste certame.

3.1.9) Do tréfego Telefénico:

3.1.9.1) Conforme especifica¢cBes minimas estabelecidas pelo 6rgao regulador;

3.1.9.2) Informar os custos de assinatura individuais das linhas telefonicas, acessos
digitais, faixas de ramais;

3.1.9.3) Atarifacdo das chamadas devera ser realizada em minutos;

3.1.9.4) As tarifas utilizadas deverdo ter como base aqueles constantes do Plano
Basico de servicos ou do Plano Alternativo de Servigos, regulamentado
para o setor de telecomunicacdo e informado através do preenchimento da
Proposta Comercial, com todos os impostos regulamentados e descontos
concedidos a critério da Licitante;

3.1.9.5) As mensalidades para as linhas telefonicas individuais deverdo contemplar
0s custos de no minimo 150 (cento e cinquenta) minutos para ligacao
local fixo-fixo (inclusos nesta cotagéo).

3.2) Troncos Digitais E1:

3.2.1) Fornecer troncos digitais E1 e faixas DDR nas quantidades estabelecidas,
interface tipo G.703;

3.2.2) Sinalizagéo de Linha tipo R2D;

3.2.3) Sinalizacdo de Registro tipo MFC 5C ou 5S;

3.2.4) Ativar e desativar troncos conforme necessidade da CONTRATANTE e segundo
o limite estabelecido na lei 8.666;

3.2.5) Prazo de instalacdo de no maximo 90 (noventa) dias;

3.2.6) Disponibilidade mensal (SLA — Service Level Agreement) de 99% ao més;

3.2.7) Inicio de atendimento em caso de defeito em até 4 horas;

3.2.8) Meio de atendimento em par metalico ou fibra dptica;
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3.2.9) Em casos onde for constatada inviabilidade de instalagio a CONTRATADA
devera encaminhar as condi¢fes de atendimento (custo, prazo e meio) para
anélise da CONTRATANTE e sera objeto de aditivo contratual;

3.2.10) Central de Atendimento 24 h por dias, 365 dias por ano através de um ndmero
0800;

3.2.11) Mudanca de endereco de acessos instalados tem 0 mesmo prazo e condigdes de
instalagdo de novos acessos e devem ser solicitada formalmente a
CONTRATADA,;

3.2.12) A CONTRATADA devera manter a numeragdo atualmente utilizada (nimeros
de telefone) conforme critérios da Portabilidade regulamentada pela ANATEL,
para 0s nimeros relacionados e ja utilizados pelo municipio, além de outros que
tiverem sua incluséo neste certame.

3.3) Perfil de trafego:

3.3.1) Deverdo ser considerados os volumes de chamadas indicadas na Tabela de
Referéncia, como referéncia para apresentacao de proposta;

3.3.2) O Perfil de Trafego e seus custos compdem-se de uma ESTIMATIVA, em
minutos e em valores, baseadas nas faturas das contas telefénicas da
CONTRATANTE relativa as chamadas originadas em seu ambito, bem como
outros servigos atualmente utilizados;

3.3.3) O Perfil de Trafego servira tdo somente de subsidio para analise da proposta
global mais vantajosa e, portanto, ndo implicam em qualquer compromisso
futuro ou restricdo quantitativa de uso paraa CONTRATANTE.

3.4) Rede Inteligente 0800:

3.4.1) Numero virtual (0800 + 7 digitos), direcionado para terminais ou E1’s;

3.4.2) Servico de voz de comunicacdo para todo o Pais;

3.4.3) Vedadas as chamadas de longa distancia nacional e longa distancia
internacional;

3.4.4) Recebimento de ligacdes apenas para linhas fixas com DDD 14;

3.4.5) Recebimento de ligacOes de linhas moveis de qualquer DDD desde que a
ligacdo ocorra na area do DDD 14,

3.5) Link Internet Dedicado:

3.5.1) Link — Acesso Internet Dedicado bidirecional e simétrico nas velocidades
definidas na Tabela de Referéncia conforme especifica¢cbes minimas deste item,
seus subitens e anexos deste edital.

3.5.2) Acesso:

3.5.2.1) Acesso deve ser obrigatoriamente fornecido com cabo metélico ou fibra
oOptica;

3.5.2.2) Acesso bidirecional (trafegar nos dois sentidos);

3.5.2.3) Acesso simétrico (mesma velocidade nominal nos dois sentidos);

3.5.2.4) Velocidade minima de 96,8% da velocidade nominal;
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3.5.2.5) Disponibilidade média mensal de 99,2% (SLA);

3.5.2.6) A CONTRATANTE ndo tera nenhum tipo de limitacdo quanto a
quantidade (em bytes) e conteudo da informacéo trafegada no acesso;

3.5.2.7) Possuir taxa de perda de pacotes menor ou igual que 2 %;

3.5.2.8) Laténcia média de 220 ms (do enderego da CONTRATANTE até a central
da CONTRATADA);

3.5.2.9) Vedada a utilizagdo de réadios nas faixas de frequéncia de 2,4 GHz e 5,8
GHz, devido a poluicdo do espectro de frequéncia e interferéncia;

3.5.2.10) Fornecimento minimo de 06 (seis) enderecos IP (V4) por acesso, caso
seja necessario ativacdo por IP (V6) somente apds solicitacdo ou
aprovacdo da Autarquia Municipal,

3.5.2.11) A CONTRATADA devera possuir Termo de Autorizacdo para a prestacdo
de Servico Comunicacdo Multimidia (SCM) outorgado pela ANATEL,
isenta de qualquer entrave judicial e que ndo esteja sub judice, garantindo
a possibilidade de prestagdo do servico pelo prazo contratual indicado
neste edital;

3.5.2.12) Central de Atendimento 24 h por dias, 365 dias por ano através de um
namero 0800 em conformidade com a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990 e o Decreto n° 6.523, de 31 de julho de 2008 (“Lei do SAC”) bem
como em conformidade com o cddigo de defesa do consumidor, por meio
do qual a contratante possa fazer qualquer solicitacdo ou reclamo
concernente ao servigo prestado;

3.5.2.13) Inicio de atendimento maximo em caso de defeito em até 4 horas.

3.5.3) Backbone:

3.5.3.1) Possuir ao menos uma saida para backbone internacional prépria;

3.5.3.2) Saida internacional agregada maior ou igual a 5 Gbps;

3.5.3.3) Laténcia média: menor ou igual a 75 ms;

3.5.3.4) Perda de Pacotes: menor ou igual a 1 %;

3.5.3.5) Disponibilidade mensal: maior ou igual a 99,7%;

3.5.3.6) Para os itens relacionados (Backbone), a CONTRATANTE, no ato da
assinatura do contrato, podera exigir da CONTRATADA comprovacao
documental de atendimento das condic6es elencadas.

3.5.4) Roteador:

3.5.4.1) O roteador serd fornecido pela CONTRATADA com instalacao,
configuracdo e geréncia;

3.5.4.2) A configuracdo serd executada para que a rede de computadores da
CONTRATANTE possua acesso a internet;

3.5.4.3) Possuir a quantidade minima necessaria de memdria que atenda a
velocidade e funcionalidades deste item, em conformidade com as
recomendacdes do fabricante;

3.5.4.4) Possuir 02 (duas) portas de LAN a 10/100/1000 Mbps que seja compativel
com o padrdo IEEE 802.3, portas deverdo ser fornecidas no padrao RJ-45;

Pégina4



Rua XV de Novembro, 1.111 — CEP 18.683-110 — Lencdis Paulista — SP
CNPJ/MF: 51.426.849/0001-62 — Inscr. Est.: 416.107.443.116 — Fone: (14) 3269-7700
SAAE .
LENGOIS PAULISTA www.saaelp.sp.gov.br — e-mail: contato@saaelp.sp.gov.br

@ SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTOS DE LENCOIS PAULISTA

3.5.4.5) Todos os roteadores deverdo ter capacidade para suportar o trafego com
banda ocupada, sem exceder a 80% de utilizacdo de processamento e
memoria;

3.5.4.6) Responder por todas as normas definidas pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes — ANATEL.

3.5.5) Instalag&o:

3.5.5.1) A CONTRATANTE disponibilizard os seguintes recursos para instalacdo
dos equipamentos e a infraestrutura:

» Tomada elétrica tri polar com tensdo estabilizada 110 V ou 220 V;

» Tubulacédo (dutos) desobstruida com fio guia;

» Cabeamento necessario do PT (ponto de terminacdo da rede da contratada)
até o local onde serdo instalados os equipamentos da
solucéo.

3.5.5.2) Toda a infraestrutura externa para a instalagéo, ativacdo e equipamentos
(Cabos, equipamentos, conectores, etc.) do acesso a Internet dedicado.
3.5.6) Gerenciamento da solugéo:
3.5.6.1) A CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE acesso a portal
WEB com no minimo as seguintes informacdes:

» ldentificacdo do ponto de acesso e respectivo nimero do acesso;

» Velocidade do acesso;

» Informagdes do trafego de entrada e saida;

» Taxa média de ocupacdo do link (throughput);

» Visualizacdo de grafico detalhando a utilizacdo da banda.

3.5.6.2) A solugdo de geréncia da rede da CONTRATADA deverd atuar de forma
pré-ativa, de acordo com o Nivel de Servico (SLA), realizando o
acompanhamento dos defeitos e desempenho do servigo;

3.5.6.3) Manter o controle da seguranca fisica e ldgica de seus ambientes
operacionais, estabelecendo as politicas de seguranca a serem aplicadas
aos servigos de telecomunicacfes contratados;

3.5.6.4) Quando solicitada, a CONTRATADA deverd demonstrar para analise as
configuracbes dos roteadores instalados no ambiente da
CONTRATANTE.

3.6) Do pagamento:

3.6.1) O inicio da cobranca dos servicos serd na data da efetiva disponibilizacdo do
mesmo, para uso da CONTRATANTE, conforme solicitacdo e cronograma de
implantacéo;

3.6.2) O pagamento referente a0 més de ativagdo ou de desativagdo dos servicos sera
proporcional ao numero de dias do més comercial, considerado este como sendo
de 30 (trinta) dias corridos;

3.6.3) O pagamento serd efetuado mensalmente mediante a apresentacdo de nota
Fiscal/Fatura, emitida em moeda corrente Nacional, pela CONTRATADA

Pégina5



Rua XV de Novembro, 1.111 — CEP 18.683-110 — Lencdis Paulista — SP
CNPJ/MF: 51.426.849/0001-62 — Inscr. Est.: 416.107.443.116 — Fone: (14) 3269-7700
SAAE .
LENGOIS PAULISTA www.saaelp.sp.gov.br — e-mail: contato@saaelp.sp.gov.br

@ SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTOS DE LENCOIS PAULISTA

correspondente aos servicos efetivamente executados e aceitos, ap0s atestadas
pela autoridade competente.

3.7) Da fatura:

3.7.1) As faturas de todos os Servicos de Telefonia Fixa Comutada (STFC), e outros,
deverdo ser apresentadas em documento impresso, totalizado, contendo em seu
descritivo do nimero do telefone, dos servicos, valores discriminados e o valor
total das despesas.

3.8) Responsabilidades da contratante:

3.8.1) Toda a infraestrutura civil, elétrica, ar-condicionado, leitos de passagem de
cabos, rede interna (cabeamento horizontal) e servigos sdo de responsabilidade
da CONTRATANTE, incluindo a adequagdo conforme as necessidades de
implantacéo do projeto.

3.8.2) Da mesma forma, sera de responsabilidade da CONTRATANTE reparar ou
refazer 0s acabamentos necessdrios para instalacio do objeto pela
CONTRATADA.

3.9) Disposigdes gerais:

3.9.1) A qualquer momento poderao ser efetuadas alteracfes na localizacdo geografica
(endereco), velocidade nas localidades, sujeitando-se as partes ao reequilibrio
econdmico-financeiro que se demonstrar necessario a continuidade da prestacao
dos servigos contratados;

3.9.2) A CONTRATADA deve fornecer solucdes escalaveis, possibilitando alteragdes
nas bandas de transmisséo, configuracdes e tecnologias;

3.9.3) As despesas decorrentes da ativacdo do objeto contratado, nos respectivos locais
de prestacao dos servicos, ocorrerdo por conta exclusiva da CONTRATADA,;

3.9.4) No momento da ativagdo do circuito, as localidades deverdo ser vistoriadas, a
fim de se mensurar a necessidade de obras civis para execucdo da rede interna
(até o local da instalacdo dos roteadores), quando necessaria. Se forem
encontrados problemas que necessitem de obras civis, a CONTRATADA devera
submeter a CONTRATANTE por escrito;

3.9.5) Caso seja constatada inviabilidade técnica de atendimento nos enderegos
solicitados, a CONTRATADA comunicara a CONTATANTE sobre o
reequilibrio econémico-financeiro que se demonstrar necessario a continuidade
da instalacdo dos servicos;

3.9.6) A CONTRATANTE devera providenciar até a data definida para instalagéo
do(s) equipamento(s) a infraestrutura e protecdo necessaria aos equipamentos de
propriedade da CONTRATADA, conforme descrito: tomada elétrica tri polar;
estabilizador de voltagem com minimo de 03 tomadas de saida; tubulacdo com
fio guia, desobstruida, independente da rede elétrica, para lancamento de fiagédo
de rede quando necessario;
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3.9.7) A CONTRATANTE para a conexdo do(s) equipamento(s), roteador a rede local
da CONTRATANTE, porta de acesso no padréo Ethernet 10/100/2000Mbps.

3.10) Prazo e condicOes de instalagdo:

3.10.1) O escopo de instalagdo estd restrito a ativacdo e teste dos equipamentos
fornecidos, toda a infraestrutura necessaria e quaisquer programagoes
diferenciadas para interligagdo de sistemas, sdo de responsabilidade do
CONTRATANTE;

3.10.2) O prazo de instalagdo é de 90 (noventa) dias ap6Os assinatura do contrato,
prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias.

Eder Paccola Santa Barbara Luis Donizetti Fernandes Leite
Analista de Sistemas Diretor do SAAE
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