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TOMADA DE PRECOS N2 03/2016
PROCESSO N2 26/16
ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA

01. Objetivo

Contratacdao de empresa especializada em engenharia, para o fornecimento dos materiais, mao-de-
obra e equipamentos para a implantacdo do sistema de monitoramento de nivel dos aquiferos,
para programa de controle, prote¢do e recuperagao de mananciais subterraneos conforme anexo
[l - Pontos de Localizagdo, e especificagdes constantes nesse termo de referéncia.

02. Descricao

A implantacdo do sistema, além de ser uma ferramenta indispensdvel para o gerenciamento dos
aquiferos (Serra Geral e Guarani), possibilita a obtencdo de dados instantaneos que formarao
banco de dados histdrico e estatistico, que proporcionem:

- analise critica do comportamento dos aquiferos;

- criar melhor curva de operacao;

- dimensionar o melhor tempo entre bombeamentos;

- ajustar a curva de operacdo por regido, garantindo melhor distribuicdo compartilhada entre as
captacoes;

- obtencdo de dados para melhor ajustar as manutencdes preventivas e preditivas;

- obtencdo de dados que direcionem as acbes de protecdo e recuperacdao dos mananciais
subterraneos;

- disponibilizacdo de dados para drgaos gestores das aguas nas esferas federal, estadual e
municipal.

O monitoramento deve viabilizar a interacdo com tais aquiferos, conhecer suas opera¢des e
alteragdes, criando uma curva histdrica para que se possa programar e direcionar esfor¢os para
protecao, conservagao e recuperagao dos aquiferos, mantendo-os em curvas operacionais ideias, a
fim de evitar quando possivel seu rebaixamento e aumentar a vida util para o abastecimento da
populagdo. Consideradas a ocorréncia e a qualidade natural da agua, devera ser considerado
reserva estratégica para as futuras geragdes.

Este projeto prevé a integracao dos pontos de telemetria existentes e a instalacdo de novos pontos
com o centro de controle operacional “CCO”. O aplicativo devera carregar os parametros propostos
neste termo de referéncia, em que possam ser visualizados e analisados de forma instantanea ou
acumulada para tomada de decisdes ou intervencdes imediatas ou futuras, integrando o sistema
existente com o sistema a ser instalado.

03. Metas

O monitoramento deve permitir a supervisdo e o controle centralizado dos mananciais dos pocos
explorados pelo Servico Auténomo de Agua e Esgotos de Lencdis Paulista, o qual executard as
seguintes tarefas:

- monitorar os niveis dos aquiferos dos 12 poc¢os do SAAE que compde o projeto;

- monitorar qualidades fisico-quimicas da agua bruta do poco como pH, temperatura e
condutividade elétrica;

- interligar ao sistema de telemetria existentes nos poc¢os da area urbana;

- estabelecer parametros de controle do aquifero;

- atualizar dados dos processos;

- realizar diagndsticos a partir da CCO ou das remotas;

- gerar relatorios operacionais;



SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTOS DE LENCOIS PAULISTA

Rua XV de Novembro, 1.111 — Centro / CEP 18683-212 — Lencgois Paulista — Sdo Paulo
SAAE CNPJ/MF: 51.426.849/0001-62 Inscr. Est.: 416.107.443.116 Tel./Fax: (14) 3269-7700

LENGOIS PAULISTA

site: www.saaelp.sp.gov.br

- gerar banco de dados com possibilidade de comunicacdo com o banco de dados do SAAE;

- gerar alarmes para situacées de anormalidade;

- ser modular e ter possibilidade de expansao futura;

- gerar base de dados para programa de controle, protecdo e recuperacdo de mananciais
subterraneos;

- ter a possibilidade de visualizagdo em intranet e internet.

04. Definigao

Entende-se por telemetria a técnica de obtengdo, processamento e transmissdo de dados a
distancia, e dados as observagdes documentadas ou resultados da medicdo. A disponibilidade dos
dados oferece oportunidades para a obtencdo de informacgdes. Os dados podem ser obtidos pela
percepcdo através dos sentidos ou pela execugao de um processo de medigao.

05. CondigOes Gerais

Telemetria é a técnica de obtengao, processamento e transmissdao de dados a distancia. O principio
das condicOes gerais é a implantacdo de sistema capaz de coletar os dados e em uma central, ja
instalada no SAAE, junto ao prédio da Estacdo de Tratamento de Agua, que recebe o nome de CCO
— Centro de Controle Operacional. Operando atualmente por via rddio, mas que, podera ser
acrescido com o sinal de dados de telefonia mével (GPRS).

Os dados devem ser passiveis de visualizacdo instantdnea e acumulada na tela do monitor do
computador da CCO.

Os dados devem ser salvos em banco de forma a permitir a:

- formacdo de dados relevantes para a curva de operacdo de cada poco;

- formacdo de dados estatisticos para a curva de comportamento do aquifero de cada pogo e do
conjunto de pocos, onde poderd se dimensionar as interferéncias entre pogos e entre aquiferos,
bem como o comportamento de todo o sistema.

- possibilidade de melhora da curva de operagao do poco e do aquifero;

- ajustar a operagao dos pogos com a melhor performance do aquifero, comparado a demanda
necessdria de cada um;

- montar programa de protec¢do e recupera¢ao de protecdo dos mananciais com base em dados
obtidos;

- disponibilizar os dados por periodos pré-determinados aos érgaos de gestores dos recursos;

- melhorar a qualidade de manutencgdo preventiva e preditiva para equipamentos e pogos;

- possibilitar a preparac¢do de programa de protecao e recuperacdo de aquiferos do municipio.

05.1 Registros de dados e relatérios

05.1.1 Registros

E parte do conjunto de tarefas do sistema, o registro de dados, que deve estar de forma a atender
as necessidades propostas neste termo de referéncia, com visualizacdo instantanea e acumulada, e
seus relatdrios devem estar organizados de forma permitir a:

- determinacdo da curva de operacdo ideal de cada poco;

- determinacdo da necessidade imediata e futura de manutencgdes e interferéncias em cada poco;

- determinacdo do comportamento dos aquiferos do municipio e suas necessidades de
interferéncia;

- determinacdo da necessidade de instalacdo de novos pocos ou de baterias de pogos para atender
a curva de operacao do aquifero;

- determinagao da necessidade de abandono de pogo em area critica com a implantagao de outro
tipo de sistema de produgao de dgua para consumo humano.
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05.1.2 Relatorios

Também como parte das tarefas a serem realizadas pelo sistema, os relatdrios deverdo atender as
necessidades propostas neste termo de referéncia, e, no minimo:

- Gerar os Relatdrios Operacionais e de Manutengao;

- Reduzir ao minimo a necessidade de Operagao e Manutengao das UTR’s;

- Gerar Sumario de Alarmes para situagdes de anormalidade;

- Ser modular e ter flexibilidade para expansdes futuras;

- Ter conectividade com outros Sistemas de Controle e Sistemas Corporativos;

- Ser capaz de desenvolver tarefas de Controle, Monitoragdao e Simulagdo de forma simultanea para
todas as UTR’s;

- Imprimir Relatérios e Telas programados ou por comando;

- Ser possivel de visualizacgdo em ambiente de rede e internet.

05.2 Materiais, processos e normas “estrutura fisica”

Para atender os objetivos do projeto, serd instalado em cada poco um sistema composto
minimamente por:

- sensor de nivel digital em Ago Inox 316L;

- supressores de surto para sensor de nivel;

- cabos resistentes a submersdo e a ruidos industriais;

- unidade de leitura composta por 3 entradas analégicas, 4 entradas digitais, 4 saidas digitais, 1
saida poténcia, porta comunicacdo RS485, RS232, display 128x64, teclado, memdria, RTC;

- sensores de temperatura, condutividade elétrica e pH;

- sensores para os medidores de vazdao, com modelos descritos no anexo 16.2 Indicacdo da
Situacdo Atual do Sistema;

- radio GPRS para telemetria e controle;

- antena Direcional, cabo para descida e centelhador para protecdo de surtos;

- fonte Industrial para alimentacéo;

- quadro de comando para montagem do sistema;

- bateria para operacgao do sistema em faltas de energia;

- fonte industrial com protetores contra surtos na entrada e saida para carregar bateria; e

- interface para ligagdo com medidor ja instalado no pocgo.

Todos os materiais e equipamentos devem possuir qualidade comprovada e assisténcia técnica
dentro do territério nacional.

Lembrando que, no anexo IV - Indicacao da Situacdo Atual do Sistema, é demonstrado de forma
crescente qual macromedidor e em qual metodologia de sinal ja se encontra instalado no sistema.
Todas as varidaveis amostradas, (nivel, vazdo, volume, horimetro, condutividade elétrica,
temperatura, pH) serdo armazenadas em banco de dados SQL com sistema para emissdo de
relatérios, graficos e planilhas online, possibilitando o acompanhamento de todo o histdrico
operacional, avaliacdo de interferéncia entre os pocos, resumo de operacdo, entre outros que
poderao ser cadastrados e gerados facilmente.

Para a leitura de nivel, sera utilizado sonda com diametro externo de 15,4mm, compativel para
instalacdo em tubo de monitoramento de %" e sinal de saida de 4-20mA, ficando posicionada
entre o crivo da bomba e o ND. O cabo para descida do sensor devera ser AWG22, par trangado,
cobertura em fita de aluminio com malha de ago com 70% de cobertura e revestimento final em
polietileno de alta densidade.

Todos equipamentos de medicGes devem estar calibrados e aferidos, cabendo a contratada o
fornecimento da certificacdo de calibracdo, com rastreabilidade dos mesmos.
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05.3 Materiais, processos e normas “Interface”

Todas as informagbes devem ser visualizadas no pogo pelo operador de campo e no Centro de
Controle Operacional pelo operador remoto, tais como vazao instantanea, volume bombeado,
horimetro, nivel, temperatura, condutividade elétrica e pH da agua.

Todos os sensores serao lidos por unidade PLC com légica para controle, configuracao dos sinais de
entrada com conversao para suas respectivas unidades, IHM para visualizacdo das informagdes no
préprio pogo, memoria interna para armazenamento de todas as varidveis com frequéncia de
leituras que poderdo ser armazenadas a cada segundo, 24 horas por dia, 365 dias ao ano, RTC,
saidas e entradas analdgicas e digitais reservas para futuras melhorias, portas de comunicagao
RS232 e RS485, saidas a relé para acionamento de contatores e soft starter.

Para comunicacdo com o servidor podera ser utilizado sistema via GPRS, sendo que, a base
encontra-se montada na Estacdo de Tratamento de Agua, e deve fazer parte do atual sistema de
gestdo utilizado, ou o atual sistema utilizado fazer parte do novo sistema instalado, dessa forma, os
trabalhos de monitoramento e operacdo do sistema passar a serem executados na mesma area de
trabalho, como ja ocorre hoje.

E parte integrante dos trabalhos a apresentacdo dos projetos unifilares e trifilares para o
encerramento do projeto como “as built” e a apresentacdo da lista de sobressalentes que o SAAE
deve manter para manutencdes rdpidas e pontuais, garantido que o sistema nado sofrerd paradas
por falta de pecas.

05.4 Materiais, processos e normas “etapas do projeto”

Dentre as varias etapas a serem cumpridas, considera-se como principais e de relevancia para o
projeto as de:

a) levantamento ponto a ponto a ponto das necessidades de intervencao;

b) levantamento dos sinais existentes e das necessidades de adequacao;

c) emissao de folhas de dados dos instrumentos medidores de campo, memérias de calculo e
folhas de dimensionamento, folhas de dados do hardware das estagbes central e remotas, radio-
modem/GPRS e acessorios, bem como a documentac¢do do levantamento do posicionamento das
torres e antenas;

d) elaboracdo dos diagramas de interligacdo particulares e especificagdo dos materiais adicionais
dos painéis elétricos;

e) elaboracdo da lista de cabos;

f) elaboracdo dos detalhes e lista de materiais para instalacdo da tubulacdo e instrumentos;

g) revisdo e complementacao dos fluxogramas P&I e descritivos operacionais do sistema e de cada
UTR;

h) elaboracdo dos diagramas légicos para cada UTR;

i) configuracdo do “software” de supervisdo e elaboracdo das telas;

j) elaboracdo dos “softwares” de controle das UTR's;

k) elaboracdo da documentacdo para solicitacdo de licenca de uso de radiofrequéncia junto a
ANATEL, se necessario;

I) deve ainda levar em conta o fluxograma de distribuicio da cidade para preparacdo da
programacao local de cada unidade;

m) devem levar em conta também as ampliacGes previstas para o sistema.

05.5 Materiais, processos e normas “radio enlace”

Elaboracdo de relatdrio conclusivo sobre a qualidade dos enlaces, incluindo o calculo tedrico, se

necessario;

Execugdo de testes de propaga¢do em campo e elaboragdao de relatério contendo os parametros
4
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dos testes e os resultados obtidos;

Vistoria das estacbes para a definicdo da posicdo de instalacdo dos equipamentos,
encaminhamento dos cabos e deteccdo das necessidades de infraestrutura;

Instalagdao dos equipamentos do sistema radiante e alinhamento dos enlaces, €;

Na hipdtese de o calculo prever que o sistema de radio despendera maior custo, o projeto poderd
prever o uso da tecnologia GPRS (sinal de celular) para pontos distintos onde nao exista
possibilidade de uso de radio ou esse equipamento ja ndo esteja instalado, obedecendo ainda o
que se segue:

A automacdo deve permitir a Supervisdo e o Controle Remoto e Local do Sistema de
Abastecimento do SAAE, que deverad estar dimensionado de forma a permitir a execugao das
seguintes tarefas:

- Monitorar e Controlar o Sistema de Abastecimento pelo CCO, em tempo real (Monitoramento e
controle a distancia com possibilidade de alteragao da légica local e remota);

- Monitorar e Controlar o Sistema de Abastecimento das UTR’s, em tempo real (Monitoramento e
Controle “in loco” nas unidades, devendo ser como légica de operacgdo local e possibilidade de
monitoramento e controle local);

- Estabelecer os Parametros de Controle Operacional;

- Acessar e Revisar Parametros Criticos;

- Atualizar os Dados de Processo;

- Realizar Diagndsticos a partir do CCO ou das Remotas;

- Gerar os Relatérios Operacionais e de Manutencao;

- Reduzir ao minimo a necessidade de Operacdo e Manutencdo das UTR's;

- Gerar Sumario de Alarmes para situacGes de anormalidade;

- Ser modular e ter flexibilidade para expansdes futuras;

- Ter conectividade com outros Sistemas de Controle e Sistemas Corporativos;

- Ser capaz de desenvolver tarefas de Controle, Monitoracdo e Simulacdo de forma simultanea para
todas as UTR’s;

- Imprimir Relatdrios e Telas programados ou por comando;

- Ser possivel de visualizacdo em ambiente de rede e internet.

05.6 Materiais, processos e normas “légica”

05.6.1 Geral

O sistema devera integrar-se com o sistema ja existente e suas logicas de programacao tal qual as
instaladas no sistema de telemetria e telecomando do SAAE, ou a substituicdo de toda a
plataforma de forma que se integrem em uma sé tela de saida e comando, acrescidas da
possibilidade de envio de alarmes via correio eletronico, sms e saidas de tela.

05.6.2 Especificas

Os sistema deve prever ainda alarmes conforme necessidade dos pocos, tais como:

- falta de fase;

- nivel do poco baixo;

- macro medidor com falha;

- erro de leitura;

- alteracOes substanciais no pH, condutividade e temperatura, e;

- todas as demais necessarias para a garantia que o sistema ndo sofrera perdas por falta de dados
ou informacao.
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05.7 Materiais, processos e normas “servigos”

05.7.1 Hardware

Considerando que os equipamentos a serem utilizados irdo possibilitar o controle do nivel dos
aquiferos dos pogos com demais dados que formem indicadores, possibilitando ainda a
visualizacdo de todas as variais descritas neste termo de referéncia, assegurando maior
confiabilidade ao sistema de abastecimento e a sustentabilidade do aquifero subterraneo.

05.7.2 Software

Projeto e instalacdo de software para telemetria e telecomando, com a finalidade de
acompanhamento e controle dos niveis dos aquiferos dos pogos, parametros de qualidade de dgua
e parametros de vazao da captacdo para o sistema de processamento das informacgdes,
arquivamento em banco de dados e saidas para as telas de operacdo. Deve ainda estar compativel
com o banco de dados atualmente instalado, com mesmos parametros de graficos, entradas,
saidas, relatorios, livro de ocorréncias e demais saidas.

Os pocos devem ser passiveis de visualizacdo na planta da cidade, podem ser utilizadas as telas do
“software” instalados e imagem de servidores de livre acesso como os do Google.

O sistema deverd ser capaz de enviar alertas, mensagens ou alarmes conforme necessidade a ser
apontada durante o processo de ajuste do sistema, para nimeros e pessoas especificas sem
numero minimo de usuarios.

05.8 Materiais, processos e normas “canteiro de obras”

O canteiro de obra deve proporcionar as condi¢cdes minimas de seguranca e higiene aos
funciondrios da empresa e ao ambiente em que estard instalado, sendo necessdrias, onde
aplicavel, no minimo, as instala¢des elétricas, hidraulicas e sanitdrias provisérias, devendo ser
minimamente:

i) Container depdsito - minimo 9,20 m?;

ii) Container escritério com 1 sanitario - minimo 9,20 m?;

iii) Banheiro quimico, modelo Standard, com manutencdo conforme exigéncias da CETESB.

O fornecimento de energia elétrica no local, para intervenc¢des, quando necessario sao de inteira
responsabilidade da contratada.

Todas as dareas afetadas pelos servicos deverdao ser limpas, removendo-se todos os detritos
originados pelos servigos durante e no final da obra.

05.9 Materiais, processos e normas “seguranc¢a”

Sera de total responsabilidade da contratada o fornecimento de equipamentos de seguranca para
seus funcionarios, devendo para tanto, atender as legislacbes em vigor para cada tipo e risco de
servigo.

O técnico de seguranca do SAAE fiscalizard a situacdo de trabalho dos funciondrios da empresa
contratada e caso apresente alguma irregularidade o mesmo informara ao engenheiro ou fiscal da
contratante que fard a imediata paralisacdo dos servicos e aplicard a penalidade estipulada em
contrato.

06. Condig¢oes especificas
Além do fornecimento de materiais, pecas, servigcos e equipamentos para o atendimento ao objeto
aqui proposto, na hipétese de transmissdo de dados por sinal GPRS, a contratante deverd
acompanhar todo o processo de aquisicdo dos pacotes de dados até sua finalizacdo, o que ocorrerd
somente apds a emissao de termo concordancia do processo.
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De acordo com o edital, a visita técnica aos locais, para identificar as caracteristicas e eventuais
dificuldades que poderdo surgir quando da execucdo dos servicos, sera obrigatoria.

06.1 Materiais

Todos os materiais a serem utilizados nas obras serao fornecidos pela contratada.

Os materiais que nao atenderem as especificagdes deverdo ser removidos do local de servico sem
onus para o SAAE.

06.2 Maquinas equipamentos e ferramentas

A contratada fornecera todos os maquinarios, equipamentos e ferramentas necessarios a execucao
dos servicos e montagem dos equipamentos.

A fiscalizacdo podera exigir, por inadequada ou sem condicdo de uso, a substituicdo de qualquer
maquinario, equipamento ou ferramenta da contratada, tais fatos ndo serdo justificativos para
eventuais atrasos nos servicos, nem exime a contratada da responsabilidade sobre a qualidade dos
equipamentos.

06.3 Equipe e pessoal

A contratada deverd manter, em carater permanente, equipe técnica responsavel pela execucdo da
obra, composta por engenheiro, encarregados e demais funciondrios em quantidade compativel
com a necessidade dos servigos e com o prazo para conclusdo da obra.

06.4 Servicos

Os servicos deverdao ser executados com toda perfeicdo técnica, ndo se aceitando qualquer
justificativa para servicos mal executados ou alegacado de inexisténcia de material e mao-de-obra
especializada.

Quando houver necessidade de interrupcdao do sistema para intervengdes necessarias, tal
procedimento devera ser antecipadamente comunicado e agendado com o responsavel pelo
contrato ou para a engenharia do SAAE.

Todos os casos atipicos ndo mencionados neste termo deverdo ser apresentados a fiscalizacdo para
sua definicdo e determinacao.

Ao término de toda jornada de trabalho (dia), a contratada devera providenciar a limpeza no
entorno do local do servico.

A contratada executara todos os servicos necessarios para perfeita utilizacdo da obra ao fim a que
se destina.

O local escolhido para o canteiro de obras, quando aplicavel devera ser aprovado pela fiscalizacdo.
Apesar da aprovacdo, ndo cabe ao SAAE, em hipdtese alguma, os 6nus decorrentes de locacao,
manutencdo e acessos a area escolhida.

Pequenas obras civis, tais como, abertura de valas, caixas de passagem e de abrigo e pocos de
visita correrdo por conta da contratada a mao de obra e os materiais.

Todo o servico de relevancia devera ser fotografado.

06.5 Garantias

A contratada devera garantir os servicos por 12 meses contados da data do termo de
encerramento de obras, dando total assisténcia ao setor de engenharia na implantacdo das obras
propostas.

Compete ao fornecedor a apresentagao dos certificados de garantia da qualidade dos materiais
entregues, da observancia de todos os quesitos descritos nos itens acima, bem como termo de
garantia e execugdo de conformidade com as normas vigentes e técnica executivas.
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06.5.1 Servigos

Todas as garantias dos servigcos executados seguirdo os prazos estipulados na legislacdo vigente.

A contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no total ou em parte, o objeto do contrato, em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execugdo dos servicos ou materiais empregados.

Se houver problema com os servigos executados, a contratada tera um prazo de 03 (trés) dias para
fazer o reparo, contado a partir da notificagdo do SAAE, o que ndo acarretara Onus para a
Autarquia.

Caso a contratada ndo execute o citado no paragrafo anterior, o SAAE, através do setor
competente, executara o reparo e emitira a respectiva cobranga, tomando-se por base o prego de
custo correspondente.

Os reparos, intervengdes ou alteragées que se fizerem necessarios nas ETAs, redes, adutoras,
elevatérias, pocos ou reservatérios deverao ser apontados de forma clara e objetiva com projetos
detalhados, planilhas de materiais e cronograma de trabalho.

06.5.2 Pecas, materiais e equipamentos

Todas as garantias das pecas, dos materiais e dos equipamentos instalados seguirdao os prazos
estipulados na legislacdo vigente nos manuais de fornecimento.

A contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no total ou em parte, o objeto do contrato, em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucdo dos servicos ou materiais empregados.

Se houver problema com os materiais empregados, a contratada terd um prazo de 03 (trés) dias
para fazer o reparo, contado a partir da notificacdo do SAAE, o que ndo acarretara 6nus para a
Autarquia.

Caso a contratada ndo execute o citado no pardgrafo anterior, o SAAE, através do setor
competente, executara o reparo e emitird a respectiva cobranca, tomando-se por base o preco de
custo correspondente.

06.5.3 Pés-venda

Considerado com ferramenta de garantia de qualidade, os custos de implantacdo do sistema
devem prever visitas de pds-venda por periodo de 03 anos, considerando:

- visita onde o sistema recebe manutencdo preventiva e preditiva utilizando-se os materiais da lista
de sobressalente que deve ser apresentada para encerramento do contrato;

- as visitas serdo de forma anual, sempre no mesmo periodo do ano do encerramento do contrato,
sua previsdo de tempo, deve considerar a necessidade dos materiais, pecas, equipamento e do
software;

- pecas, materiais, equipamentos e software que apresentem problemas técnicos ou bug’s de
instalacdo, devem ser substituidos sem 6nus para a contratante;

- pegas, materiais, equipamentos e software que apresentem problemas causados por mau uso ou
ma operacdo, poderdo ter seu valor cobrado da contratante, desde que esteja na média de
mercado, para isso, lista de custos de manutencdo devem fazer parte dos documentos de
encerramento do contrato;

- as visitas anuais, desde que, ndo ocorram por motivo de ndo necessidade, serdo cumulativas, ou
seja, passam sem Onus para o proximo ano, acumulando para duas ou trés visitas anuais de pds-
venda.
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06.5.3 Emergéncias

Considerando que, a empresa vencedora do certame é a detentora da tecnologia, esta, dentro de
necessidades emergenciais, podera ser chamada para manutencdes ou correcdes no sistema,
sendo que, o prazo de atendimento ao chamado aberto ndo deve ultrapassar 24 horas. Para isso,
0os numeros de contato tanto como telefonia fixa, mdvel e correio eletrénico, fazem parte da
documentac¢do final para encerramento do contrato. Podendo estar descrita no material de
treinamento de manutengao ou operagao.

07. Fiscalizagao

O SAAE de Lencgodis Paulista designara um técnico para acompanhar os trabalhos de levantamento,
implantacdo e configuracdo do sistema na qualidade de fiscal, com a finalidade de zelar pelo fiel
cumprimento das especificagdes técnicas, solicitar a substituicdo de funcionarios da contratada
que nao atendam as especificacbes e apresente comportamento inadequado a comunidade,
podendo suspender os trabalhos até que o problema seja sanado pelo montador.

A fiscalizacdo deverd assinar durante as visitas o didrio de obra que deve ser preenchido pelo
responsdvel técnico da contratada, anotando as ocorréncias do dia.

A qualquer momento a fiscalizagdo do SAAE poderd efetuar uma vistoria em todos os locais
apontados pela contratada para a verificagcdo das informacdes passadas, e questionar a
metodologia apresentada, neste caso a empresa devera apresentar solucdes reais dentro do prazo
maximo aqui descritos a contar da data da notificagao.

08. Treinamentos

Considera-se parte fundamental do projeto o treinamento dos operadores, técnicos, auxiliares e
manutentores de operagao e de manutencao do sistema. Para a elaboracao dessa atividade devera
ser confeccionado material didatico, como apostilas e manuais para operagao e manutengdo. Esse
material deverd abordar todos os conceitos, tanto para acompanhamento da operagdo, como para
execucdo de manutengdes, quando necessario permita colocar o sistema em condi¢des
operacionais minimas. Ainda, os materiais didaticos deverdo abordar todos os conceitos para o
acompanhamento e controle dos indicadores e dos indices de operagdo dos pocos e de seus
parametros monitorados.

09. Critérios de Aceitacdao e Rejeicao

Caso os materiais ndo correspondam ao exigido nas especificacdes técnicas aqui descritas, a
contratada deverd providenciar no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da data de
notificacdo expedida por esta instituicdo, a sua adequacdo, visando o atendimento das
especificacOes descritas.

O recebimento dos materiais ndo desobriga a contratada de substitui-los, as suas expensas, se for
constatada, posteriormente, ma qualidade, vicios ou defeito, ou o ndo enquadramento as
especificacOes técnicas deste termo de referéncia.

10. Prazo para implantagao
180 (cento e oitenta) dias.

11. Disposigoes finais

A contratada devera recolher e apresentar a ART referente ao contrato, bem como a ART dos

engenheiros contratados por ela e que ficardo responsaveis pela fiscalizagao dos servigos, e

apresentar tal documentacao antes de se iniciarem os servigos.

Ao final dos trabalhos, a contratada devera disponibilizar ao SAAE o “como fazer” (know how) da
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metodologia utilizada nos trabalhos de levantamento a fim de que os técnicos do SAAE possam dar
continuidade aos trabalhos executados.

Quirino Cochi Junior
Coordenador de Distribuicdo de Agua, Coleta,

Afastamento e Tratamento de Esgotos
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